EKONOMISMART

Kul att just du visar intresse for uthildningen Ekonomismart, och funderar pa att anvanda den i ditt forebyggande
arbete.

Vi har i den hér handledningen samlat material kring de fragestaliningar som forekommer i utbildningens olika
PowerPoint-bilder. Uthildningen bestar av sex kapitel. Dels finner du rena faktasvar, men dven exempel pa
tankbara diskussionsupplagg och praktiska férdjupningsuppgifter. Handledningen &r inte skriven som ett
talmanus utan som en faktabok med inslag av tips pa hur du kan lagga upp ett uthildningspass. Filmen
Ekonomismart fungerar istéllet som ett exempel pa hur man praktiskt kan genomféra utbildningen. Dér ser du hur
det kan se ut nar vi ar ute och genomfor utbildningen Ekonomismart. Filmen forsoker visa pa en verklighet, utan
redigeringar och styling. Ibland g6r man missar men det viktiga &r helheten och att man formedla en kénsla.
Filmen ska inte visas direkt for deltagare, da det pedagogiska upplagget med samtalet i fokus gar forlorat. Filmen
ar istéllet till for dig som vill arbeta férebyggande, for att inspirera och avdramatisera samt for att ge végledning
om hur man kan lagga upp det hela.

Var férhoppning &r att deltagarna, genom att ta del av informationen och resonera kring sina egna ekonomiska
prioriteringar, blir medvetna konsumenter som kan géra aktivt kritiska val och undvika éverskuldsattning.

Merparten av det material du finner har har inte Folkuniversitetet skapat utan &r sammanstallt av redan befintligt
material fran bland annat Konsumentverket, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten, Konsument Géteborg
etc.

Har du fragor eller andra funderingar kring lararhandledningen, eller kanske vill dela med dig av tips om hur just
du har anvant dig av materialet, tveka inte att kontakta mig.

Mycket ndje.

Katrin Rundstrém, Projektledare
Folkuniversitetet Karlstad
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EKONOMISMART — ETT SAMARBETSPROJEKT

UNGA OCH FINANSKRISEN

Ekonomismart &r ett samarbetsprojekt mellan Folkuniversitetet, Konsumentverket, Finansinspektionen och
Allmanna arvsfonden.

Finanskrisen resulterade i varsel och uppségningar runt om i landet. Vi vet att ndr de ekonomiska ramarna
minskar sa 6kar ocksa sarbarheten och darmed ocksa riskerna for dverskuldsattning.

Kronofogden och Konsumentverket ger en mycket bra bild av ungas ekonomiska problem i rapporten
Overskuldsattning och ekonomiska problem bland ungdomar, 2008:3. Har féljer deras resultat i korthet:

Ungdomar har en betydligt sémre ekonomisk standard och har haft en betydligt sdmre
ekonomisk utveckling jamfért med alla andra grupper i samhallet.

Ungdomar har stora svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden och tvingas ofta
betala dverhyror for boenden i andra och tredje hand. Produktionen av nya hyresratter ar
lag och kostnaderna hoga. Antalet befintliga sma hyresratter minskar p.g.a. ombildningar
och renoveringsprogram.

Vissa regelsystem, t.ex. regler for utbetalning/aterbetalning av bostadshbidrag och
studiemedel, tenderar missgynna ungdomar utan fast inkomst.

Ungdomar har ofta hogre fasta kostnader for boende, mat, férsakringar, lan etc. jamfort
med andra grupper.

Konsumtionskraven i samhallet 6kar kraftigt vilket gor ungdomar sarskilt sarbara
eftersom deras ekonomiska marginaler &r mindre.

Ungdomar soker sig ofta en identitet och en livsstil genom konsumtion. Detta i
kombination med att manga ungdomar har ett utpréaglat statustankande gor att
konsumtionen fér vissa kan bli mycket dyr. For manga unga &r det svart att sta emot
kraven pa konsumtion eftersom minskad konsumtion kan leda till en forsvagad social
position och i vissa fall t.0.m. utanférskap.

Ungdomar konsumerar framst fér att uppna "lycka” och prioriterar darfér nojen, prylar,
klader och olika upplevelser framfor fasta utgifter for mat, boende etc. Ungdomar oroar
sig overlag inte for pengar aven om man helt saknar tillgangar. Pengar ar nagot som
"loser sig”.

Ungdomar utan stod fran familjer eller andra kontaktnéat &r betydligt mer sarbara nar
ekonomiska problem uppstar &n andra ungdomar.

Kunskaper och insikter i privatekonomi ar genomgaende bristfalliga vilket staller till
problem sarskilt fér ungdomar som saknar méjligheter att fa stod/hjalp fran foraldrar,
slakt eller vanner.

En stor majoritet av ungdomarna upplever skolans undervisning i privatekonomi som
bristfallig eller mycket bristfallig.



Konsumtion av varor och tjanster blir alltmer komplicerad med avbetalningsldsningar,
abonnemangsavtal, tilldggstjanster, etc. Kép- och avtalsvillkor blir dérfor alltmer
svaroverskadliga vilket staller till problem for ungdomar som saknar tillrackliga
ekonomiska kunskaper och/eller har fa personer att vanda sig till for rad och stod.

Marknadsféring och reklam ger allt oftare ofillracklig, svaroverskadlig eller t.o.m. felaktig
information om de totala kostnaderna vid ett kdp. Undersékningar har visat att ungdomar
ar sarskilt paverkbara for reklambudskap och ar darfor sarskilt utsatta nar budskapen
innehaller bristfallig eller felaktig information.

Det blir allt enklare fér ungdomar med begrénsad ekonomi att konsumera pa kredit
sarskilt pa Internet, dar kreditkontroller och alderskontroller ofta ar bristfalliga.

Ungdomar tror inte att politik eller intresseorganisationer kan Isa deras problem. De tar
stort ansvar for att sjalva ordna sina liv och uppfylla sina mal och drémmar trots att
forutsattningarna att lyckas helt pa egen hand ofta ar sma. Manga som inte kan infria sina
krav och férvantningar riskerar att drabbas av ohélsa. Den psykiska ohélsan bland
ungdomar har ocksa okat, samtidigt som den minskat i 6vriga befolkningsgrupper.

De samlade riskerna for éverskuldsattning och ekonomiska problem 6kar den totala
risken. Manga ungdomar lever med och paverkas av flera risker samtidigt. P.g.a. detta
l6per manga av dem stor risk att forr eller senare fa ekonomiska problem av mer allvarlig
karaktér.

FOLKUNIVERSITETET

Folkuniversitetet &r ett studieférbund vars verksamhet omfattar folkbildning och vuxenutbildning, skolor samt
utbildning for organisationer och féretag. Folkuniversitetet ar en idéburen organisation, fristaende fran politiska,
religiosa, kommersiella och fackliga intressen.

Studieverksamheten har utvecklats i nara samarbete med universiteten. Kurser och uthildningar utgdr fran ett
vetenskapligt forhallningssétt eller beprovad konstnarlig erfarenhet. Genom férelasningar, seminarier,
utstallningar och debatter framjas intresset for och kunskaperna om forskningens resultat.

Folkuniversitetet praglas av idén om att kunskap och skapande ger manniskor forutsattningar for ett rikare liv.
Folkuniversitetet vander sig till en bred allmanhet. Folkbildningstanken - alla manniskors livslanga ratt att fritt soka
efter kunskap - genomsyrar pedagogik, organisation och vérderingar. Folkuniversitetet erbjuder &ven utbildningar
for organisationer och féretag samt utbildningar for arbetsmarknadens behov.

KONSUMENTVERKET

Konsumentverket arbetar med konsumentfragor av skiftande slag. Varor och tjansters sakerhet, foretagens
reklam och avtalsvillkor, privatekonomi samt konsumentrelaterade handikapp- och miljéfragor ar nagra av deras
omraden. Dessutom bevakar de konsumenternas intressen inom EU. Ytterligare en central uppgift som de
arbetar med &r att fora ut aktuell och relevant information till konsumenterna.

FINANSINSPEKTIONEN

Finansinspektionen &r en statlig myndighet som dvervakar foretagen pa finansmarknaden. Malet &r att bidra till
ett stabilt och val fungerande finansiellt system och till konsumentskyddet pa det finansiella omradet.



ALLMANNA ARVSFONDEN

| genomsnitt avlider 1 800 personer arligen utan att efterlamna make eller narmare slaktingar &n kusiner.
Arvsfonden ar da deras arvinge.

Den myndighet som beslutar om hur pengarna ska anvéndas heter Arvsfondsdelegationen.Arvsfonden stddjer
ideella foreningar och andra icke-vinstdrivande organisationer, som vill prova nya idéer for att utveckla
verksamheter for barn, ungdomar och personer med funktionsnedsattning pa deras egna villkor. Vi vill ge
organisationerna mojlighet att prova nya idéer som kan utveckla verksamheten inom olika omraden.

Arvsfonden stddjer verksamhet som stérker stallningen i samhallet for barn, ungdomar och personer med
funktionsnedsattning. Malet ar att utveckla valfard, livskvalitet, delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet samt bidra
till social, etnisk och kulturell integration.

FN:s barnkonvention ar grundpelaren i arvsfondens satsning pa barn och unga. Alla beslut och all verksamhet
utgar fran den.



VARA RATTIGHETER SOM KONSUMENTER

AVTAL

Vem kan inga avtal?

Alla som &r éver 18 ar har rétt att inga avtal. Den som daremot ar under 18 ar och omyndig har egentligen ingen
egen ratt att traffa avtal. Det krdvs att formyndaren, normalt foraldrarna, ger sitt samtycke till det avtal som den
omyndige vill inga for att det ska bli giltigt.

Det finns tva undantag fran kravet att man ska ha fyllt 18 ar for att sjélv fa inga avtal. Fran 16 ars alder har man
rétt att bestamma over pengar som man tjénat sjélv. Den som har eget hushall fére 18 ars alder har vidare ratt att
handla for till sitt hushall. Undantagen géller bara kontantkdp. Den som &r under 18 ar har aldrig rétt att inga
kreditavtal.

Avtal ar bindande

Huvudregeln &r att ett avtal mellan tva parter ar bindande, oavsett om det ar skriftligt eller muntligt. Avtal kan
géras pa manga olika satt, men principen ar densamma. Bindande avtal foreligger nar ena parten har lamnat ett
anbud som mottagaren har accepterat. Men skulle kdparen och séljaren bli oense, &r en muntlig
overenskommelse svar att bevisa. Da &r ett skriftligt kontrakt att féredra. | speciella fall kravs skriftliga avtal, till
exempel ndr man koper en fastighet eller en bostadsratt.

De vanligaste avtalen om till exempel kdp av varor och tjanster ar reglerade i tvingande konsumentskyddande
lagstiftning. Att lagarna &r tvingande till konsumentens forman innebar att féretaget inte kan ge konsumenten
samre villkor &n vad lagen séger.

Ogiltighet och oskaliga avtalsvillkor

Av flera olika sk&l kan hela avtalet, eller vissa villkor, forklaras ogiltiga. Avtal som till exempel tillkommit under
tvang (hot) eller nar saljaren tigit om viktiga fel (svek) gor avtalet ogiltigt. | praktiken stalls kraven pa graden av
tvang och svek mycket hogt, varfor dessa lagregler sallan kommer till anvéandning.

Avtalsvillkor som strider mot till exempel konsumentkdplagen eller andra tvingande konsumentskyddande lagar &r
ocksa ogiltiga. Om ett avtal &r ogiltigt har man normalt ratt att lamna tillbaka det man fatt. Koparen lamnar till
exempel tillbaka varan och séljaren lamnar tillbaka pengarna. Nér ett villkor strider mot tvingande lag, bortser
man fran villkoret och tillimpar lagens regel i stallet.

Standardavtal

Standardavtal &r massavtal som har uppréttats i forvag av séljaren. Standardavtalet har for- och nackdelar.
Koparen har ofta sma méjligheter att &ndra pa kopevillkoren. De finstilta texterna i standardavtalen lockar sallan
till 1&sning, vilket gor att konsumenten kan férbise vasentliga avtalsvillkor.

Fordelar med standardavtal &r att det kan vara enkelt for parterna, och att villkoren ofta &r skréddarsydda for den
typ av avtal som det handlar om. Det finns dock en risk att den som upprattat avtalet har gjort avtalet mer
fordelaktigt for sin del &n for koparens.

Vare sig koparen har last villkoren eller gj, &r han eller hon i regel bunden av dem. Det enda som krévs av
saljaren ar att han har hallit villkoren tillgangliga for kunden fore kopet. Om ett avtal &r oskaligt eller oklart
formulerat finns det regler som sager att avtalet kan andras till konsumentens férman.



Negativ avtalsbindning

Man maste acceptera ett avtal for att vara bunden av det. Det innebér att man inte kan bli bunden pa grund av sin
passivitet. Negativa salimetoder dar saljaren skickar fakturor eller varor till en kdpare som inte har bestallt nagot
ar darfor inte tillatna.

En snarlik kdpform, som déremot &r accepterad, &r de abonnemangsliknande avtal som bland annat bokklubbar
brukar ha. Kunden far da regelbundet bokpaket, om han eller hon inte fore varje utskick tackar nej. Skillnaden &r
att kunden fran bérjan maste ha ingatt ett abonnemangsavtal dar det tydligt framgar att klubben tillimpar sadana
sdljrutiner.

OPPET KOP

Att handla pa 6ppet kop betyder att du far pengarna tillbaka om du angrar képet och lamnar tillbaka det du kopt
inom en viss tid.

Det finns ingen lag som ger dig rétt till dppet kép nér du handlar i butiker. Varje séljare bestdmmer sjélv om de
ska ha oppet kop eller inte och hur lange. Men det finns manga varuhus, affarskedjor och enskilda affarer som
tillampar Gppet kop utan att du behdver be om det.

Det ar alltsa inte sjélvklart att du kan aterlamna en vara och fa pengarna tilloaka om du angrar ett kop. Vill du
kdpa en vara pa 6ppet kp bor du be om det innan du betalar. Om affaren gar med pa 6ppet kép ar det viktigt att
detta antecknas, till exempel pa kvittot. Spara alltid kvittot. Lamna tillbaka varan i tid, det vill séga innan Gppet
kop-tiden gar ut. Varan ska aterlamnas i samma skick som nar du kopte den, du far alltsa inte anvanda det som
du kopt om du ska lamna tillbaka det pa 6ppet kop.

BYTESRATT

Bytesratt innebér att man inom en bestamd tid kan lamna tillbaka en vara och istéllet fa en annan vara eller ett
tillgodokvitto. Bytesrétt ar alltsa inte samma sak som Gppet kop.

Ett tillgodokvitto ska enligt rekommendationer vara giltigt i minst 3 ar. Om giltighetstid saknas ér tillgodokvittot
giltigt i 10 ar.

ARN — OPPET KOP

Bakgrund

Emma utnyttjade ett tillgodokvitto for att kopa ett par byxor. P& kvittot for kopet stod det: "Oppet kop i tre dagar”.
Hon angrade sig redan efter nagra timmar och lamnade tillbaka byxorna. Hon ville fa priset aterbetalt i kontanter,
vilket séljaren vagrade. | stéllet fick hon ett nytt tillgodokuvitto.

Emma yrkade att séljaren skulle ersatta henne med den summa byxorna hade kostat i kontanter.

Séljaren motsatte sig kravet. Meningen med ett tillgodokvitto &r inte att man ska kunna képa en vara pa Gppet
kop och sedan aterlamna varan och fa ut kontanter. Eftersom Emma betalat med ett tillgodokuvitto fick hon ett nytt
sadant nar hon utnyttjade det 6ppna kopet.

Namndens beddémning

Oppet kop &r inte reglerat i lag. Inneborden av ett Gppet kop ar emellertid att koparen kan frantrada kopet inom
den tid som har avtalats. Parterna ska da lamna tillbaka vad var och en har fatt och fa tillbaka vad var och en har



presterat. Det betalningsmedel som kdparen har anvant ska l[dmnas tillbaka till képaren. Eftersom Emma hade
betalat med ett tillgodokvitto hade hon inte rétt att fa tillbaka nagot annat an ett tillgodokvitto.

ARN — OPPET KOP

Bakgrund

Susanne kopte ett par horlurar for 795 kr. Vid kdpet utlovades tio dagars dppet kép. Hon var inte néjd med
horlurarna utan gick tilloaka till affaren for att fa tillbaka sina pengar. | butiken nekades hon detta eftersom hon
hade slangt bort kartongen de lag i.

Susanne yrkade att fa tillbaka det hon betalat for horlurarna.

Séljaren bestred kravet. Kravet for 0ppet kop var att varan lamnades tillbaka oskadd och i originalkartongen.
Eftersom Susanne hade slangt kartongen godtog man inte att kdpet gick tillbaka.

Namndens beddomning

Namnden konstaterar att oppet kop inte ar nagon rattighet som konsumenten har enligt den konsumentrattsliga
lagstiftningen. Atagandet att lamna 6ppet kop &r frivilligt for séljaren. Fér att man skall kunna f& pengarna tillbaka
om man angrar ett kop maste man darfor, som i detta fall, ha avtalat med saljaren om Gppet kép. Férutom att det
ligger i sakens natur att en kopt vara skall aterlamnas i oférandrat skick har saljaren mojlighet att krava att varan
skall aterlamnas i originalférpackningen. Eftersom denna inte fanns kvar har Susanne inte ratt att Iamna tillbaka
horlurarna med stod av att hon hade oppet kop. Da det inte heller har pastatts att det varit nagot fel pa horlurarna,
kan hennes yrkande inte bifallas.

GARANTI

En garanti innebér att séljaren ansvarar for att varan fungerar och behaller kvaliteten under en viss tid. Det &r
alltid frivilligt for séljaren att lamna garantier.

Det vanligaste ar att garantin géller for en viss tid, till exempel ett ar. Garantin kan ocksa vara utformad sa att en
viss egenskap hos varan garanteras. Darfor &r det bra att kontrollera noga vad som star i garantin och vad den
omfattar.

Séljaren ska lamna tydlig information till képaren om garantins innehall, vad som krévs for att géra garantin
géllande och att garantin inte paverkar kdparens rattigheter enligt lag. Informationen ska lamnas skriftligen till
képaren. Om varan under garantitiden férsamras pa ett sétt som omfattas av garantin, betraktas den som
felaktig.

For att saljaren ska slippa sta for garantin, maste han kunna bevisa att felet beror p4, till exempel en
olyckshandelse efter det att koparen har fatt varan, vanvard, onormal anvandning eller att kdparen inte foljt
skotsel- och serviceanvisningarna.

Garantibestammelserna galler &ven om nagon annan &n séljaren, till exempel tillverkaren, har givit garanti for
sdljarens rékning.

Tillaggsforsakring

Tillaggsforsakring ar en extraférsakring som konsumenten sjélv betalar och det ar en god idé att fundera pa om
man verkligen behdver den. Tillaggsforsakringen ger ersattning om konsumenten eller ndgon annan i familjen
exempelvis valter teven, spiller kaffe pa datorns tangentbord eller om ett barn stoppar in choklad i videon.
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Innan kép av en tillaggsforsakring kan det vara bra att kontrollera om hemférsékringen redan har en sadan
tillaggsforsakring.

Kontrollera vad som ingar i tillaggsforsakringen jamfort med vad din hemforsékring redan tacker. Tank pa att
Konsumentkdplagen och eventuella garantier ger ett bra grundskydd mot ursprungsfel i en vara. Eventuella
garantier kan variera i tid, men konsumentkoplagen skyddar alltid konsumenten i tre ar.

ARN — FEL UNDER GARANTITIDEN

Bakgrund
Lotta kopte i december 1999 en mobiltelefon. Priset var 2 150 kr. Ett &rs garanti lamnades.

| oktober 2000 I&mnade han in den till saljaren for reparation. Felet var att telefonen stangde av sig sjélv ibland.
Han fick besked om att telefonen var fuktskadad. Saljaren ville darfor inte reparera telefonen pa garantin.

Lotta véande sig till nédmnden och yrkade byte till ny telefon utan kostnad.

Séljaren bestred yrkandet. Saljaren havdade att garantin inte gallde da telefonen var vatskeskadad pa ovansidan
av kretskortet.

Namndens beddomning

Det &r ostridigt i &rendet att kopet av mobiltelefonen omfattades av garanti samt att Lotta patalade felet under
garantitiden. Séljaren har bestridit ansvar for felet och har gjort géllande att telefonen &r fuktskadad vilket gér att
skadan pa telefonen inte omfattas av garantin.

Enligt 21 § konsumentkdplagen (1990:932) géller bland annat féljande. Om séljaren genom en garanti eller
liknande utfastelse har atagit sig att under viss tid svara for varan, skall fel anses féreligga om varan under den
angivna tiden forsamras i det avseende som utfastelsen omfattar. Detta géller dock inte om séljaren gor sannolikt
att forsamringen beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande
eller nagot liknande forhallande pa képarens sida.

Av bruksanvisningen till telefonen framgar bland annat att telefonen inte far utséttas for vatten, regn, fukt eller
extrema temperaturer. Det framgar av den tekniska utredningen i drendet att telefonen ar fuktskadad. Namnden
finner darfér att saljaren har gjort sannolikt att felet pa mobiltelefonen beror pa att den i strid mot
bruksanvisningen har utsatts for fukt, dvs. ett forhallande pa képarens sida. Felet omfattas darmed inte av
garantin. Lottas yrkande om att fa en ny telefon utan kostnad kan darfér inte bifallas.

KONSUMENTKOPLAGEN

| konsumentkdplagen star vilka rattigheter du har som konsument nér du koper en vara i en affar av en
naringsidkare. | lagen hittar du bland annat vilka regler som géller om du inte &r njd med varan och vad du da
kan krdva av sdljaren. Konsumentkdplagen géller kdp och byta av [6sa saker samt bestéllning av en vara som
ska tillverkas. Konsumentkdplagen ar en i huvudsak tvingande lag. Det innebar en stor fordel for dig som
konsument eftersom det betyder att naringsidkaren inte far ger dig samre villkor an vad som star i lagen.

Naringsidkare och konsument

Begreppen néringsidkare och konsument forekommer inom konsumentrétten. Naringsidkaren "handlar fér
andamal som har samband med den egna naringsverksamheten" och kan exempelvis vara en saljare. Du ar
konsument nar du handlar for privat bruk.
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Vad ar fel?

En vara &r felaktig om:
e den inte stimmer Gverens med vad du har avtalat om med séljaren. Detta kan exempelvis handla om
varans art, mangd eller kvalitet
e bruksanvisning saknas

Om du inte har kommit dverens med séljaren om annat &r varan ocksa felaktig om:
e deninte kan anvandas till det den ska anvandas till, som till exempel ett regnplagg som inte star emot
regn.
e deninte har de egenskaper som saljaren hanvisade till da du kpte varan.
e deninte &r forpackad pa det satt som behdvs for att bevara eller skydda den.

Varan &r dessutom felaktig om:
e sdljaren inte har upplyst dig om detaljer om varan som du borde ha blivit upplyst om.
e den avviker i ndgot annat avseende fran vad du borde ha kunnat forutsatta.
e sdljaren har installerat varan och installationen ar felaktig.
e den arisamre skick an du hade kunnat forutsétta med hansyn till varans pris, aven om den har salts i
"pefintligt skick"

ARN — SPRACKT DISPLAY

Bakgrund

Tre manader efter kopet upptéackte Amir att displayen pa hans mobiltelefon var spréackt. Saljaren menade att felet
var sjalvférvallat och inte tacktes av garantin.

Amir krdvde att séljaren skulle reparera mobiltelefonen utan kostnad for honom.

Séljaren motsatte sig kravet. Vid undersokning konstaterades att telefonen hade utsatts for yttre averkan.
Displayen var skadad. Nagra synliga yttre skador behover inte finnas, utan skadorna finns under héljet. Skadorna
kan inte ha funnits vid leveransen. | sa fall hade telefonen inte kunnat fungera utan anméarkning under flera
manader.

Namndens beddémning

En spréckt display ar normalt inte ett ursprungligt fel. Denna typ av skada uppkommer oftast genom yttre
averkan. Namnden kunde inte finna nagon annan rimlig forklaring till att Amirs display gétt sonder &n att skadan
uppstatt genom sédan yttre paverkan. Aven om skadan uppkommit inom de forsta sex ménaderna efter kopet s&
innebar det att felet varken técktes av garantin eller det sérskilda presumtionsansvar som en séljare har enligt
konsumentkoplagen (20 a §) under de forsta sex manaderna efter leveransen. Darfor avslogs Amirs krav.

ARN — FUKTSKADADE LADERSKOR

Bakgrund

Fredrik kdpte ett par laderskor for 998 kr. | samband med ett regnvéder blev han alldeles blot om fotterna efter att
ha anvant skorna en kort stund utomhus. Det visade sig att det hade uppstatt ett stort hal rakt igenom sulan och
skon hade blivit vattenfylld. Sulorna var helt uppldsta. N&r han klagade till saljaren menade denne att han borde
ha kant till att skor med l&dersula inte kan anvandas utomhus. Han anser att det &r en viktig information som han
borde ha fatt vid kopet.

Fredrik kravde att fa ett par nya skor.
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Saljaren motsatte sig kravet. Saljaren brukar alltid informera kunderna om att skinnskor och vta inte gar ihop.
Aven om man skulle ha missat detta bér en skinnsko inte anvandas i regn sa att sulan blir genomblét. En
ladersula bor férses med en slitsula i gummi om man téanker anvanda en sadan sko som vardagssko i vatt och
torrt.

Namndens beddomning

Namnden, som har granskat skorna, finner att skorna inte har nagot ursprungligt fel. Det &r ett kant faktum att
skinnskor kan fara illa om de utsétts for véta och att de maste skotas med t.ex. impregnering. Den
omstéandigheten att skorna har "sléappt in” vatten nar det regnar utgor saledes inget fel som séljaren skall svara
for. Fredriks yrkande kan darfor inte bifallas.

REKLAMERA FEL OCH FORSENING

En reklamation innebar att du meddelar séljaren att du inte godtar varan och att du anger pa vilket satt du anser
att varan ar felaktig.

Du maste lamna ett meddelande om felet "inom skalig tid" efter det att du har upptéckt det. Om du reklamerar
inom tva manader raknas det alltid som att det skett i rétt tid. Skalig tid kan emellertid vara langre an tva
manader. Som regel ar det en giltig ursakt om du haft férhinder, exempelvis om du har varit sjuk eller bortrest.

Under de forsta sex manaderna efter kopet &r det saljarens sak att bevisa att felet inte fanns fran borjan. Annars
réknas felet som ursprungligt. Nar det har gatt mer &n sex manader efter kopet &r det du som kopare som maste
kunna bevisa att felet fanns fran borjan.

Din rétt att reklamera gar enligt konsumentkdplagen ut tre ar efter det att du har tagit emot varan. Det galler varor
och tjanster som du képt den dagen eller senare. Varan kan ha en garanti som &r kortare an tre ar, men det
forkortar inte reklamationstiden enligt lagen.

For att vara saker pa att inte ga miste om dina rattigheter: Reklamera alltid s& snart som mgjligt!

Om det ar nagot fel pa din vara kan du:
e kréva avhjalpande, det vill sdga fa varan reparerad.
krdva omleverans, vilket innebar att du far en annan, likvardig, vara.
krava prisavdrag eller ers&ttning for att rétta till felet.
hava kopet om felet &r av stor betydelse for dig, vilket betyder att du far pengarna tillbaka.
halla inne s& mycket av betalningen som krévs for att fa sakerhet for ditt krav.

Séljaren har dock rétt att i forsta hand erbjuda dig avhjélpande eller omleverans om detta kan ske inom skalig tid
och utan extra kostnad for dig.

Skadestand

Du kan dessutom krava skadestand i vissa fall. Du har rétt till ersattning for alla utgifter och forluster som du
drabbas av pa grund av fel pa varan. Du kan ocksa fa ersattning for skada pa annan egendom som tillhor dig
eller din familj, exempelvis om en diskmaskin l&cker vatten och skadar golvet.

ARN — RESEKOSTNADER VID FEL PA VARA

Bakgrund

Anna kopte reservdelar till sin bil hos ett foretag. Det visade sig att delarna var felaktiga. Hon lamnade tillbaka
delarna och fick tillbaka vad hon hade betalat for dem. Men Anna ville dven ha erséttning for den resa hon fatt
gora nar hon lamnade tillbaka de felaktiga delarna. Saljaren gick dock inte med pa det.
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Anna yrkade ersattning for resekostnader med bil i samband med aterlamnandet (16 kr per kérd mil).

Séljaren bestred yrkandet med hanvisning till sina forsaljningsvillkor. Av dessa framgar att foretaget aldrig
ersatter resekostnader eller andra foljdkostnader orsakade av fel pa en vara.

Namndens beddmning

Enligt 32 § forsta stycket konsumentkdplagen (1990:932) har en konsument ratt till skadestand pa grund av
saljarens drojsmal eller fel pa varan. Skadestandet omfattar ersattning for bland annat utgifter, inkomstforlust
samt annan férlust pa grund av dréjsmalet eller felet. Konsumentkoplagens bestammelser &r tvingande pa sa sétt
att det inte &r mojligt att avtala bort lagens bestdmmelser till nackdel fér en kdpare (3 § konsumentkoplagen).
Séljarens forsaljningsvillkor lamnas darfor utan avseende nar det galler kdparens rétt till skadestand pa grund av
fel pa varan.

Namnden konstaterar att Anna har lamnat tillbaka de kdpta delarna pa grund av att dessa har varit felaktiga. Vid
sadant forhallande har hon alltsa rétt till ersattning for de utgifter hon fatt i samband med aterlamnandet.
N&mnden anser att den bilresa Anna har begért ersattning for har varit ngdvandig for att hon skulle kunna lamna
tillbaka varorna och att hennes ersattningskrav ar skaligt. Hennes yrkande skall darfor bifallas.

KONSUMENTTJANSTLAGEN

Konsumenttjanstlagen géller nar du till exempel anlitar en hantverkare for att mala om ditt hus eller nar du lamnar
in bilen for reparation. Den &r ditt skydd mot daligt utférda hantverkstjanster. Lagen &r i huvudsak tvingande,
vilket betyder att hantverkaren inte far ge dig samre avtalsvillkor an vad som star i lagen.

Konsumenttjanstlagen géller arbete pa losa saker (till exempel reparation av hil eller tv), arbete pa fast egendom,
pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker (till exempel
husrenoveringar eller malningsarbeten), forvaring av l6sa saker (till exempel magasinering av mébler eller
férvaring av bat).

En hantverkare ska:

e utfora tjansten fackmassigt, det vill sdga utfora arbetet pa ett satt som normalt férvantas av en serios
fackman,

e tatillvara dina intressen och ge dig lampliga rad samt samrada med dig sa att det inte uppstar
missforstand,

e tillhandahalla det material som behévs for arbetet, om ni inte har avtalat nagot annat,

e se till att tjansten inte utfors i strid mot sakerhetsforeskrifter eller mot férbud i produktsakerhetslagen
eller marknadsféringslagen,

e avrada dig fran att lata utfora tjansten om den inte ar till rimlig nytta for dig. Detta géller dven nar tjdnsten
redan har bérjat utféras. Uppfyller hantverkaren inte detta krav har han inte rétt till ersattning,

e informera dig om det under arbetet framkommer behov av tillaggsarbete.

Tjansten &r felaktig om:
o resultatet avviker fran vad du har ratt att krava av utférande och material, det vill saga om tjansten inte
ar fackmassigt utford,
hantverkaren inte har utfort tjansten enligt gallande sakerhetsforeskrifter,
tjansten inte stdmmer éverens med vad ni har avtalat,
tjdnsten har utforts i strid mot férbud i produktsakerhetslagen,
hantverkaren inte har utfort tillaggsarbete som han ar skyldig att utféra for att undvika allvarlig skada,
resultatet inte stimmer dverens med reklamuppgifter som har lamnats av hantverkaren sjélv,
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e resultatet av tjiansten efter avslutat uppdrag forsamras, pa grund av att hantverkaren inte har utfort ett
bra arbete, exempelvis genom att han har forpackat en reparerad sak pa ett sadant sétt att den skadas
nar du hamtar den,

o hantverkaren genom garanti eller liknande svarar fér resultatet av tjansten och detta férsémras under
den utsatta tiden.

Reklamation

Tycker du att tjansten ar felaktig maste du reklamera den. Det gor du genom att meddela hantverkaren nar du har
upptackt felet. Du maste klaga pa felet inom rimlig tid. Om du gér det inom tva manader raknas det alltid som
"rimligt". Daremot kan du inte reklamera fel som du upptéacker senare an tre ar efter det att uppdraget avslutades.
Avser tjansten arbete pa mark, byggnader eller andra fasta saker kan du reklamera fel som du upptacker inom tio
ar efter att uppdraget slutfordes.

Ar tjansten felaktig kan du:
e hallainne betalningen som sakerhet for ditt krav,
o kréva att felet rattas till utan kostnad for dig, om det inte medfér orimlig kostnad eller oldgenhet fér
hantverkaren,
e goraavdrag pa priset. Prisavdragets storlek ska motsvara vad det kostar for dig att fa felet tillréttat,
e héva avtalet om syftet med tjénsten &r misslyckat och hantverkaren borde ha insett detta.

Drojsmal
Om hantverkaren inte avslutar uppdraget inom den tid som har avtalats, utan att det beror pa dig, har du ratt att

halla inne betalningen. Du far vélja mellan att kréava att hantverkaren utfor tjansten eller hava avtalet. Dessutom
far du krava skadestand. Du maste forst reklamera dréjsmalet.

Skadestand

Om hantverkaren skadar féremalet for tjansten, till exempel huset som renoveras, eller annan egendom som
tillhor dig eller ndgon medlem av ditt hushall ar han skyldig att ersétta skadan.

Vilket pris ska du betala?

e Du ska betala vad som &r skaligt. Har hantverkaren lamnat en ungefarlig prisuppgift, sa far det priset
inte Gverskridas med mer an 15 procent om ni inte har avtalat nagot annat.

e Hantverkaren har réatt till pristilldgg om han har utfort nddvéndigt tillaggsarbete eller om tjénsten har
fordyrats pa grund av omstéandigheter som beror pa dig.

e Du behéver inte betala for arbete som forsamras eller gar forlorat pa grund av en olyckshandelse som
intraffar innan tjansten ar avslutad.

e Du har rétt att fa en specificerad rakning som gor det mojligt att bedoma arbetets art och omfattning. Det
ska ocksa framga av rakningen hur priset har réknats fram.

Avbestéllning

Avbestéller du tjinsten innan den har slutférts har hantverkaren ratt till ersattning for den del av arbetet som han
redan har utfort. Han har ocksa rétt till ersattning for férlorad inkomst pa grund av att han inte har kunnat ata sig
annat arbete.

Om du drdjer med betalningen

Betalar du inte i ratt tid, far hantverkaren stélla in arbetet till dess att du betalar. Han har ocksa rétt till ersattning
for eventuella forluster. Har arbetet paborjats ar hantverkaren dock skyldig att slutfora det om det inte kan
uppskjutas utan risk for allvarlig skada for dig. Handlar arbetet om en sak som har éverldamnats till hantverkaren
har han ratt att behalla den tills du har betalat.
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ARN - ANSVAR FOR JACKA

Bakgrund

David besokte en kvall studentkarens pub. Han lamnade in sin jacka, vantar och méssa i garderoben for
bevakning. Han fick en numrerad bricka. Nér han skulle hamta ut sin jacka var den borta. Studentkaren har
vagrat att ersatta honom for kladerna.

David yrkade ersattning med 2 000 kr for jacka, handskar och mdssa. Han hade da gjort ett avdrag for alder och
bruk.

Studentkaren bestred kravet. Man tog ingen ersattning for forvaringen. Man hade ocksa satt upp en skylt dar det
framgick att man inte ansvarade for inh&ngda jackor, véaskor och dylikt.

Namndens beddomning

Av utredningen i arendet framgar att David lamnade in sin jacka i studentkarens garderob och erhdll en numrerad
bricka som bevis angaende inlamningen. Det togs inte ut nagon sarskild avgift for inlamningen. Daremot erlade
David en entréavgift.

Parterna far mot denna bakgrund anses ha tréffat ett avtal om forvaring. Att det i garderoben hanger skyltar enligt
vilka studentkaren inte ansvarar for inhangda jackor m.m. paverkar i sig inte avtalet. Eftersom David inte har
aterfatt sitt inlamnade plagg m.m. har garderobsinnehavaren i enlighet med 32 § konsumenttjanstlagen
(1985:716) att svara for den skada som drabbat David. Mot det yrkade beloppet har studentkaren inte invant.

Namnden rekommenderade darfor studentkaren att ersatta David med 2 000 kr.

DISTANS OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN

Distans- och hemforsaljningslagen galler vid handel via Internet, postorder, telefon eller vid andra distanskop.
Aven hemférsaljning ingdr i denna lag, som bland annat reglerar vad saljaren ska informera om, hur man kan
angra kopet och hur lang tid man da har pa sig.

Angerratt

N&r du som konsument handlar i en affar har du ingen ratt enligt lag att angra képet. Om du déremot képer nagot
pa postorder, av en telefonférsaljare, fran TV-shop, pa Internet eller vid hemforséljning, har du 14 dagars
angerratt nar du handlar inom Sverige.

Distans- och hemforsaljningslagen innehaller bland annat krav pa att saljaren ska ge dig tydlig information om hur
du kan angra ditt kop.

Returfrakten
Vid distansavtal: Om du angrar kopet far du sjélv betala returportot. Vid hemforsaljning och telefonférsaljning ska
du inte behdva betala returfrakten.

Distansavtal

Om du koper en vara till exempel pa postorder, fran TV-shop eller pa Internet, har du enligt lagen ratt att angra
kopet inom 14 dagar. Nar du handlar varor pa distans raknas angerfristen fran den dag da du har fatt varan eller
en vasentlig del av den.

Om du handlar nagot fran ett annat EU-land, exempelvis via Internet, har du ocksa angerratt, men angerfristen
kan da vara kortare &n 14 dagar.
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Angerratten galler ocksa om du traffar avtal om en tjanst pa distans. Det kan exempelvis vara hantverkstjanster,
men lagen galler aven avtal om vissa finansiella tjanster och finansiella instrument, som krediter, férsakringar och
betaltjanster. Aven vid kop av tjanster ar ngerfristen 14 dagar, utom for livforsakringar och privat individuellt
pensionssparande. Da &r den 30 dagar. Som regel borjar angerfristen l6pa den dag da avtalet ingas. Nar du
koper livforsakringar raknas fristen fran och med den dag du har fatt veta att avtalet har ingatts.

Angerratten borjar dock aldrig lopa férrén du har fatt den information som saljaren méste ge dig. Nér du képer
finansiella tjianster ska du &ven ha fatt avtalsvillkoren for att angerfristen ska borja l6pa.

Hemforséaljning

Reglerna om hemférsaljning galler om du koper, hyr eller lamnar anbud pa en vara eller traffar avtal om en tjénst
med en naringsidkare i ditt eget hem eller pa en utflykt som naringsidkaren har arrangerat utanfor sitt fasta
forsaljiningsstalle. Reglerna géller dven for Home Parties och for avtal som ingas till exempel pa din arbetsplats,
pa en tagresa eller nagot annat stalle dar du kan ha svart att komma undan en forsaljare.

Aven vid hemforsalining har du 14 dagars angerratt. Om du ingdr ett avtal om en livforsékring har du langre tid p&
dig att angra dig, 30 dagar.

Informationshandling

Nar du ingar ett hemférsaliningsavtal ska séljaren samtidigt ge dig en handling med information om din angerratt,
samt namn och adress till den som du ska véanda dig till om du angrar dig. Du ska skriva under ett exemplar av
handlingen som bekréaftelse pa att du har fatt den. Med informationshandlingen ska du ocksa fa en angerblankett
som du kan anvanda om du angrar dig.

Angerfristen beraknas pa samma sétt vid hemforséljning som vid distansavtal. Angerfristen bérjar inte Iopa forran
du har fatt ett exemplar av informationshandlingen och angerblanketten.

Om du har tagit emot varan eller materialet (exempelvis byggmaterial om du bestéllt en hantverkstjénst, eller en
dosa for banktjanster pa Internet om du bestallt en banktjanst) vid ett hembesok maste du halla varan eller
materialet tillgangligt sa att saljaren kan hamta det hos dig. Om du fick varan eller materialet senare ar det din
skyldighet att skicka tillbaka varan till saljaren. Du har da rétt att fa ersattning for skaliga returkostnader.

Undantag

Det finns en del undantag nar reglerna om hemforsaljning inte gdller, till exempel:
e Om det du har kdpt sammanlagt kostar mindre &n 300 kronor.
e Om avtalet ingas vid ett hembesok som &gt rum pa ditt initiativ och uttryckliga begaran.

NIX

NIX-Telefon har tva syften:
1. Detena ér att géra det mdjligt for privatpersoner att generellt tala om f6r férséljare och marknadsforare
att de inte 6nskar telefonsamtal i forsdljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte.
2. Det andra &r att naringslivet skall ha tillgang till ett centralt register 6ver konsumenter som anmélt att de
inte 6nskar bli kontaktade per telefon i nagot sadant syfte.

Genom att anméla sitt telefonnummer till NIX-Telefon kan privatpersoner gora kant att de inte vill fa samtal i
forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. Detta kallas att numret spérras.

Enligt marknadsforingslagen (MFL) ar det inte tillatet att skicka SMS och MMS till mobiltelefonnummer utan att
konsumenten forst samtyckt till utskicket.
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Naringslivet har ocksa ett eget organ for att Gvervaka att NIX-reglerna foljs. Det ar Etiska namnden for
direktmarknadsféring - DM-namnden. Dess uttalanden finns pa hemsidan www.dm-namnden.org.

E- HANDEL

Kolla upp vem du handlar av

De flesta féretag som sdljer varor pa nétet &r seriésa. Men inte alla. Gér en snabbkoll av foretaget innan du
handlar.

e Tareda pa fakta om foretaget. Kolla om foretagets namn, fullstandiga adress, e-postadress och
telefonnummer finns pa webbplatsen. Om det inte finns bor du leta efter ett annat féretag.

e Kontrollera att féretaget har en fungerande hantering for fragor och klagomal. Kundtjénsten ska vara latt
att fa kontakt med och informationen om kundtjénsten ska vara tydlig. Prova gérna att ringa
kundtjénsten for att se om du kommer fram.

o Titta pa foretagets betalningssida hur du kan betala. Var forsiktig om du bara kan betala med kontant
direktbetalning eller forskottsbetalning.

e Kontrollera att foretaget anvander korrekta avtalsvillkor. De ska till exempel innehalla information om
angerratten och hur du ska gora for att reklamera.

e SOk efter butiken i en sékmotor. Leta efter andra kallor med information. Enbart informationen pa
foretagets webbplats récker inte for att bilda sig en uppfattning om foretaget. Kolla minst en kélla utanfor
foretagets egna kanaler.

e Anvand en webbtjanst for att lara dig mer om foretaget. Exempel pa detta ar Howard pa Konsument
Europa. Tjansterna ger fakta som kan hjélpa dig att géra en bedémning av foretaget.

o Leta efter sa kallade trustmarks pa webbplatsen. Vissa e-handlare &r anslutna till ett méarkningssystem
(trustmark) dér handlaren forbinder sig att folja vissa regler. Detta syns genom att det finns ett mérke
eller en symbol pa webbplatsen. Kontrollera vilken organisation som star bakom market och kontrollera
med organisationen att e-handlaren verkligen &r ansluten. Det finns flera olika mérkningssystem som
erbjuder kraftigt varierande konsumentskydd. Kontrollera vad det aktuella markningssystemet star for.
Detta ska féretaget ldamna tydlig information om.

Valj ett sakert betalsatt
Dina pengar ska komma fram till saljaren och du ska fa den vara du har bestall.

Kortbetalning

P& manga e-handelsplatser kan du betala med ditt konto- eller kreditkort genom att ange kortnumret direkt pa
webbplatsen. Om du litar pa foretaget du handlar av kan det vara en enkel och séker metod. Se till att
webbplatsen &r krypterad sa att informationen inte kan lasas av tredje part. Du ser att sidan ar krypterad genom
att webbadressen inleds med "https” i stallet for "http”. Om det finns ett hanglas i kanten av webblasaren visar det
ocksa att e-handelsféretaget kan identifieras.

Om du har handlat med kreditkort och blivit lurad kan du fa hjélp av kreditforetaget med att fa tilloaka dina
pengar. Om du har handlat med kontokort har du inte samma mdgjlighet.

Kontrollera gérna ditt kontoutdrag efter att du har betalat for att se att rétt belopp har dragits. Lamna aldrig ut ditt
kortnummer pa en okrypterad sida eller i ett e-postmeddelande.

18



Fakturabetalning

Att betala mot faktura ar i manga fall den sakraste betalningslésningen. Da far du varan och kan kontrollera den
innan du betalar. Om du betalar innan du har fatt varan forlorar du ditt basta patryckningsmedel mot foretaget, att
halla inne betalningen om varan inte kommer i tid.

Det ar dock manga e-handelféretag som inte erbjuder faktura som betalningsmetod. Om du vill handla fran ett
annat land an Sverige har du néstan aldrig mojlighet att betala mot faktura. Med andra ord har du farre platser att
handla fran om du vill anvénda denna betalningsl6sning.

Direktbetalning
Vissa banker erbjuder sina kunder att betala genom att pengarna dras direkt fran ditt bankkonto. Metoden kan

bara anvéndas om séljaren har ett foretagskonto i samma bank som du har. Eftersom du betalar genom att logga
in pa din Internetbank &r det ett sakert betalningssatt. Du behover inte heller ge foretaget ditt kortnummer.

Postforskott

Du far en avi i posten eller som ett SMS som du gar med till Postens utlamningsstalle dér du betalar varan. Du
kan inte kontrollera varan innan du betalar den.

Betalningsférmedling/Escrow

Du kan gora din betalning via en tredje part, en betalningsférmedling. Detta kallas &ven for escrowbolag. Da
skickar du dina pengar till betalningsformedlaren i stéllet for till séljaren. Nar du har fatt din vara och godként den
ger betalningsférmedlaren i sin tur pengarna vidare till saljaren.

Metoden kan vara ett alternativ till exempel nér du har handlat pa en auktionssajt och vill vara saker pa att varan
kommer att skickas till dig. Men kom ihag att det finns falska betalningsformedlare, sa se till att kontrollera att
bolaget &r seriost.

Las villkoren innan du handlar

N&r du kdper en vara ingar du ett avtal med séljaren. Las villkoren innan du bestaller for att minska risken for
obehagliga 6verraskningar.

Nar du kdper nagot over Internet ingar du ett avtal med séljaren. Avtalsvillkoren avgor vad ni har kommit Gverens
om. Las darfér avtalsvillkoren innan du genomfor kopet. Avtalsvillkoren ska finnas tillgangliga pa sidan dar du gor
din bestallning och du ska kunna lasa dem innan du bestaller. De &r ofta langa och snariga men det kan Iéna sig
att i alla fall titta igenom dem en gang innan du gor ditt kop. Manga problem som uppstar senare kan undvikas
genom att lasa pa innan det &r for sent.

Avtalsvillkoren slar fast manga saker som galler for ditt kop. Det kan handla om fraktkostnader, leveransvillkor,
garantier, kundtjanst, angerrétt, reklamationsrétt med mera. Om villkoren innehaller saker som du inte kan stélla
upp pa bor du inte genomfora kdpet. Om du gor din bestalining har du i samma sekund godkant avtalsvillkoren.

Skriv garna ut avtalsvillkoren sa att du vet vad du har avtalat med foretaget. Villkoren kan andras sa det &r bra
om du vet vad som gallde nér du ingick ditt avtal.

Nar du laser avtalsvillkoren kan du vara speciellt uppmarksam pa villkor som forsoker begransa dina réttigheter
som konsument, till exempel:

langa uppsagningstider av avtal vid abonnemang

automatisk férlangning av abonnemang

krav pa att du maste skicka in uppsagningar och liknande skriftligt
villkor som ger séljaren rétt att andra priset

att du maste kontakta en utlandsk kundtjanst
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Tvingande regler
Avtalsvillkorslagen ar tvingande vilket betyder att en séljare inte far ha avtalsvillkor som bryter mot lagen. Om du

godkanner ett avtal som bryter mot lagen kan du fa ratt i efterhand. Men det kan ta tid och vara komplicerat sa
om du misstanker att avtalsvillkoren inte &r korrekta — godkann dem inte.

PRIVATKOP

Kontrollera om du handlar av en privatperson eller ett féretag nar nu kdper nagot pa natet. Du har inte samma
skydd nar du képer av en privatperson. Nar du képer nagot av en privatperson géller inte konsumentskyddande
lagar som distans- och hemférsaljningslagen eller konsumentképlagen. Det gor att du inte har angerratt och
samma mdjligheter att reklamera varan. | stéllet &r det koplagen som géller. Lagens regler &r inte tvingande,
vilket betyder att du och saljaren kan komma 6verens om andra bestammelser an de som star i lagen. Séljaren
kan till exempel friskriva sig fran ansvar for fel. Det géller till exempel begagnade varor som saljs i befintligt skick.

Utgangspunkten ar att det som du som kopare och saljaren har avtalat om galler. Varan kan anda anses felaktig
om:

e deninte & sadan som séljaren har sagt

e saljaren har Iatit bli att upplysa dig om fel av mera allvarlig karaktar som han eller hon kande till

e denvarivésentligt sémre skick &n du kunde forutsatta, med ledning av priset och andra omsténdigheter

Undersok varan

Aven om varan kan anses felaktig sa far du inte som képare &beropa fel som du maste antas ha kant till vid
képet. Om séljaren till exempel har uppmanat dig att underséka varan och du inte har gjort det, kan du inte klaga
pa sadana fel som du borde ha upptéckt vid undersokningen.

N&r du har kopt en vara av en privatperson kan du inte angra dig efter det att ni har gjort upp affaren om ni inte
har skrivit in i avtalet att du har angerrétt.

Tingsratten provar tvist

Om du far problem med varan efter ett privatkdp och inte kan komma 6verens med séljaren, kan du vanda dig till
tingsratten for att fa tvisten |6st. Allmanna reklamationsnamnden prévar inte tvister mellan privatpersoner.

HJALP, RAD OCH INFORMATION

Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet som fungerar ungefér som en domstol och dess
huvuduppgift r att pa ett opartiskt sétt prova tvister mellan konsumenter och foretagare (kallas har ofta
naringsidkare). Det &r konsumenten som gor en anmalan till ARN.

N&mnden lamnar rekommendationer om hur tvister bér l6sas, till exempel att néringsidkaren ska ge konsumenten
pengarna tillbaka. Vanligtvis tar det ca sex manader fran anmalan till beslut. Namndens prévning &r kostnadsfri.

Konsumentverket

Pa Konsumentverkets webbplats finns manga vardagliga konsumentréttsliga fragor som man kan stota pa.
Enskilda konsumenter kan emellertid inte fa radgivning av Konsumentverket, utan héanvisas till respektive
kommuns konsumentvégledning.

Konsumentvagledare

Hos den kommunala konsumentvégledare kan man fa personlig radgivning. Alla kommuner har dock inte
konsumentvagledning.
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Konsumentbyraer

Det finns fyra radgivningsbyréer dér du som konsument kan fa opartisk vagledning fore och efter kop. All
radgivning ar kostnadsfri.

Byraerna kan hjalpa dig inom fyra olika omraden:
e hank- och finansfragor
o forsakringsarenden
e elmarknaden
e tele-, TV- och Internetabonnemang

Du kan fa hjalp pa flera olika sétt. Byraerna kan ge dig information och svara pa fragor fore du gor ett kop. De kan
ocksa hjalpa dig med hur du kan ga tillvaga med ett klagomal eller en tvist med ett foretag. P& deras webbplatser
kan du ocksa jamfora produkter och tjanster.

Konsument Europa

Konsument Europa ger dig som konsument goda rad nar du ska handla 6ver granserna inom EU.

Du kanske behéver rad infér ett kop, eller hjalp om det uppstar problem efter képet. De informerar om dina
rattigheter och skyldigheter. Deras mal &r att underlatta for dig som konsument att utnyttja férdelarna med den
gemensamma europeiska marknaden. De ger personlig radgivning kostnadsfritt.
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EKONOMI | VARDAGEN

"KNEPIGT, KONTOT AR TOMT OCH JAG HAR EGENTLIGEN INTE
KOPT NAGOT”

Det &r alltid bra att ha koll p& vart pengarna tar vagen men om de ekonomiska férutséttningarna forandras (som
t ex vid arbetsloshet, familiebildning, separation, sjukdom) &r det viktigare &n nagonsin. Vad malet med din
ekonomi &r vet bara du sjélv. Kanske &r det att fa manaden att ga ihop, kunna komma ivag pa drémresan eller fa
rad att renovera badrummet.

Man brukar ju saga att "Det &r inte de stora inkomsterna som gor en rik utan de sma utgifterna!” och det ligger
nagot i det.

ARSOVERSIKT OCH FASTA KOSTNADER

For att fa koll pa vart pengarna tar vagen kan det vara bra att gora en dversikt. Nar kommer de stora rakningarna
egentligen? Med en arséversikt far man en Gverblick dver vilka manader som rékningarna kommer, vissa
rékningar ar ju inte jamt fordelade over aret. D& kan det ju vara bra att ha sparat ihop lite extra till dess.

For att undvika "toppar” kan det vara bra att férsoka sla ut de rakningar som kommer kvartalsvis sa att de istallet
kommer manadsvis. Om man tar kontakt med féretagen sa brukar det ga bra. Om man betalar via autogiro brukar
man aven slippa aviavgiften, men man maste se till sa att det finns pengar pa kontot den dag som de ska dras.
Autogirobetalning ska man bra ta om man ar saker pa att foretaget ar seriost.

Ett annat satt att kapa topparna &r att skapa ett separat konto fér rakningar dar rakningarna dras ifran och dar
man sétter in samma summa pengar varje manad. Forsta manaden maste man dock satta in mer pengar sa att
det finns teckning de manader da det blir fler eller hogre rakningar.

RORLIGA KOSTNADER

Nar man har koll pa sina fasta kostnader, till exempel genom en arséversikt, ar nasta steg att fa koll pa sina
rorliga kostnader.

Det finns olika metoder som man kan anvénda sig av for att fa koll pa de rérliga kostnaderna. Nagra av dessa &r:
kassabok, dar man skriver ner sina samtliga inkép; spara kvitton, bor ske under en period om tva till tre manader
for att fa en Gverblick dver sina olika inkop férdelat pa kostnadsposter; kuvertmetoden, syftar till att kapa topparna
inom varje manad for att fa en jamn fordelning vecka till vecka.

BUDGET - ETT HJALPMEDEL

En budget ger Gverblick 6ver inkomster och utgifter och kan bli ett viktigt hjalpmedel om du vill férandra nagot i
din ekonomi. Genom att jamfora dina utgifter med Konsumentverkets berakningar sa fa du en uppfattning om du
spenderar mycket eller lite pengar pa olika saker. Med hjélp av budgeten kan du skara bort onédiga utgifter sa att
du far rad till annat som du hellre vill ha.

Diskussionsévning - budget pa tavlan
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Be deltagarna ge forslag pa vad de idag lagger sina pengar pa (skriv garna upp pa tavlan), be dem sedan att
resonera vad de inte kan vara utan, vad skulle de prioritera bort om de var tvungna att spara eller inkomsten
minskar. De har sakert olika prioriteringar, detta ar bra. Uppmuntra dem att fundera pa sina egna prioriteringar,
hur just de vill konsumera. Normen fér hur mycket vi forvantas konsumera ar hég. Att balansera vara behov och
onskemal nar det galler konsumtion i forhallande till vara ekonomiska forutséttningar &r inte alltid sa It

Att gora en budget

| en budget skilier man pa fasta och rérliga utgifter. Fasta utgifter &r allt du betalar i form av rakningar och
avgifter. Det vill saga hyra, rantor pa eventuella 1an, mobil, férsakringar, bilskatt med mera. De fasta utgifterna
brukar vara lattast att halla ordning pa. Rakna ut vad de blir under ett ar, dela med tolv, s har du
manadskostnaden.

Rorliga utgifter &r resten: mat, klader, bensin, nojen, frisoren, tvattmedel, cigaretter och sa vidare. Skaffa en
mapp dar du frdn och med nu och tva manader framéver sparar alla kvitton fér de inkdp som ditt hushall gor.
Lagg dven kontoutdrag fran banken i parmen. Skriv "egna kvitton” om du saknar ett kvitto (inte fick ett eller glomt
det). Detta for att fa en fullstandig dokumentation dver alla utgifter som uppstar i hushallet.

Ovning - Budget Alex

Forklara att Alexanders budget fortfarande inte &r riktigt realistisk. Pa vilket satt ar upp till deltagarna att klura ut i
smagrupper. Saknas vissa poster? Ar pengarna rimligt férdelade pa de existerande posterna? Nar deltagarna
redovisar, utga da ifran och ga igenom Alexanders budget, utgiftspost for utgiftspost.

Utgiftsposter som saknas i Alexanders budget ar till exempel transport (allt fran cykel till buss och tag/flyg vid
eventuella hemresor), ndje (krogliv, bio-, konsert-, och andra intrédesbiljetter osv.), studiematerial (kurslitteratur,
anteckningsmaterial, pennor, studentkars- och ev. nationsavgifter). Man kan aven tanka sig att vissa deltagare vill
lagga pengar pa inredning. Paminn garna deltagarna att det tagit féraldrarna atskilliga ar att fa den standard de
nu har.

Denna 6vning handlar om att ungdomarna ska se hur deras ekonomi ser ut nu och i framtiden. For att exemplet
inte ska hamna for nara sa att det blir jobbigt far de géra en budget utifran inkomst fran studiemedel. Férst far de
gora en budget utifrdn endast studiemedel, utan nagra sidoinkomster fran extrajobb etc. Detta for att det ska bli
sa likt forsorjningsstod som majligt. Problematisera dver att studiemedlet bara ar pa 10 manader, hur planerar
man sin ekonomi da?

Efter budgetovningen med Alexander far deltagarna sedan vélja att antingen gora en budget utifran sin
nuvarande situation eller en budget efter en vald yrkesgrupps genomsnittliga inkomst.

Riksnorm for forsorjningsstéod — 2011

Personliga kostnader inom norm

Hemmavarande barn och skolungdom

0ar 1-2 ar 3ar 4-6ar 7-10ar 11-14ar 15-18ar 19-20ar
Livsmedel 730 830 850 1080 1140 1310 1520 1540
dito utan lunch 600 660 680 840
Klader/skor 300 400 400 430 480 500 530 530
Fritid/lek 40 130 130 250 360 430 440 450
Hygien (personlig) 540 480 120 80 90 140 190 190
Barn- 0 ungd.fors. 60 60 60 60 60 60 60 60
Summa pers. kostn. 1670 1900 1560 1900 2130 2440 2740 2770
Dito utan lunch 1540 1730 1390 1660
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Ensamstdende vuxen Sammanboende

Livsmedel 1640 2670

Klader/skor 530 1060

Fritid/lek 400 810

Hygien (personlig) 260 580

Summa pers. kostn. 2830 5120

Gemensamma hushallskostnader inom norm

1 pers 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers

Forbrukningsvaror 110 130 230 260 300 360 390
Dagstidn, tele, TV-licens 780 870 1030 1180 1340 1510 1650
Summa gemens. kostn 890 1000 1260 1440 1640 1870 2 040

Riksnormen tar hansyn till:
e hur manga personer som finns i hushallet
e alder pa barn och skolungdomar
e om barn och skolungdomar &ter lunch hemma
e omvuxna ar ensamstaende eller sambor.

Riksnormen innehaller kostnader for:
o livsmedel

klader och skor

fritid och lek

hygien

barn- och ungdomsférsakring

forbrukningsvaror

dagstidning

telefon

TV-avgift
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VART TAR PENGARNA VAGEN?

Alexanders Realistisk Egen

INKOMSTER budget budget budget
Studiemedel 8 216
Lon/forsorjningsstod ?
Extrajobb ?
Bostadsbidrag ?
Ovrigt ?
Summa 8216
UTGIFTER
Mat 1000
Hyra 3500
Telefon och bredband 649
El 200
TV 300
Dagstidning ?
Karavgift/studiematerial ?
Transport/bil ?
Klader skor 500
Hygien/har - och hélsovard 250
Traningskort 250
Noje/fritid ?
Forsakringar 50
Sparande 900
Oftrutsedda utgifter 300
Summa 7899
UTFALL (inkomster — utgifter) 317
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EXEMPEL: VART TAR PENGARNA VAGEN?

Alexanders Realistisk Egen
INKOMSTER budget budget budget
Studiemedel 8216 8216 11 560
Lon/fors6rjningsstod ? 0 0
Extrajobb ? 0 0
Bostadsbidrag ? 0 0
Ovrigt ? 0 0
Summa 8216 8216 11 560
UTGIFTER
Mat 1000 2100 2500
Hyra 3500 3500 4000
Telefon och bredband 649 649 649
El 200 200 200
TV 300 300 300
Dagstidning ? 0 0
Karavgift/studiematerial ? 1000 0
Transport/bil ? 300 500
Klader skor 500 530 750
Hygien/har — och halsovard 250 400 500
Traningskort 250 250 300
Noje/fritid ? 500 1000
Forséakringar 50 100 200
Sparande 900 0 500
Oftrutsedda utgifter 300 0 150
Summa 7899 9829 11 549
UTFALL (inkomster — utgifter) 317 -1613 11
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Realistisk budget bygger pa att personen i fraga inte har bil. En Golf 1.6 -00 kostar cirka 3 500 kr/manad enligt
Konsumentverkets bilkalkyl.
Egen budget &r beraknad pa 17 000 kr fore skatt (32 procent skatt).

Kommentarer till utgiftsposterna:

Mat — 1 000 kr i manaden ger ungefar 33 kr per dag, vilket ar ungefar vad du far betala for en Café Latte pa
narmaste fik. 33 kr ska récka till frukost, lunch, middag, fika osv. Att dubbla matbudgeten ké&nns inte alls orimligt
med tanke pa detta.

Hyra — 3 500 kr i manaden &r kanske i mesta laget, men &r for den sakens skull inte orimligt for en studentetta
med kokvra. Undersok noga vad som ingar i hyran. Betalar du 3 500 kr kanske bredband ingar i hyran, och da blir
det hela genast mer prisvart. Att betala 4 000 kr i manaden for en tvaa i ett kommunalt bostadsholag &r inte
ovanligt.

Telefon/bredband — precis som Alexander har vi raknat bort fast telefon. Mobil och bredband ér vad som ryms i
denna siffra. Aven har kan man fundera over vad man faktiskt behdver. Surfa kanske du kan géra pa skolans
datorer?

El - &r svart att komma undan. Tank pa att disk- och tvattmaskin drar en hel del dyr el, &ven om det naturligtvis ar
bekvamt att ha i lagenheten.

TV-avgift — ska betalas om du har en tv-mottagare. Till tv-mottagare rdknas bland annat: tv, dator med tv-kort,
video med kanalvéljare, videokamera med kanalvéljare, inspelningsbar DVD med kanalvéljare och digital tv-
mottagare. Tank pa att &ven om du hyr en lagenhet i andra hand &r det du som ska betala tv-avgiften, inte
lagenhetsinnehavaren.

Dagstidning — ar en utgift som ofta prioriteras bort, trots att manga tidningsforetag har specialerbjudande for
studenter. Idag laser manga sin dagstidning pa Internet gratis.

Karavgift/studiematerial — medfor ofta stérre kostnader &n man kan tro. Avgiften till Sveriges forenade
studentkarer ar inte langre obligatorisk. Pa vissa studieorter som Uppsala och Lund kan det aven bli aktuellt att
betala en nationsavgift (till den studentnation du valjer att tillhéra).

Forutom pennor och anteckningsblock utgér aven kurslitteratur en dryg utgiftspost. Det &r naturligtvis kul att fylla
bokhyllan med ny kurslitteratur, men det kostar. Ett alternativ till kop &r naturligtvis att lana pa bibliotek eller kopa
begagnade bdcker. Sedan 2005 &r kopiering av hela kursbdcker forbjudet enligt lag.

Transport — kostar, oavsett om man aker buss, sparvagn eller t-bana. Glém inte att rakna in kostnaderna for resor
hem till mor och far pa diverse lov. Kostnader for bil raknar du fram pa www.bilkalkylen.konsumentverket.se.

Klader/skor — 500 kr i manaden kanske kanns som mycket pengar, och manga vi tréffat har reagerat 6ver
summan. Vissa anser att det ar fér mycket, andra fér lite. Denna post brukar kunna diskutera i evigheter, och i
slutdnden hamnar man anda pa en dryg femhundring. Vissa plagg behaller man flera ar, andra képer man nytt
var och varannan vecka.

Hygien/har- och hélsovard - tycks, efter vara erfarenheter, vara en post dar tjejer och killar tycker olika. Tjejerna
menar att det ar for lite, killarna tvartom for mycket. Under rubriken hygien raknar vi in allt frin Wc-anka och
toapappret i badrummet till schampo, balsam, tval och smink. Halsovard inkluderar inte bara kostnader i
samband med akutsjukvard, utan dven vardagslakemedel som nasdukar, vérktabletter, p-piller osv. | den har
kategorin finner vi aven kostnader for harvard, och har finns stora méjligheter att paverka utgifterna. Priset for en
klippning kan variera betankligt, fran vissa salongers 500-kronorsfriseringar till 100-kronorsklippningen pa den
lokala gymnasieskolans frisorutbildning (under Gverinseende av lérare). Avslutningsvis bor dven kostnader for
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regelbundna tandlakarbesck inbegripas har. Detta ar nagot som manga studenter prioriterar bort, vilket kan bli
dyrt i férlangningen. En rotfylining kostar ndrmare 4000 kronor.

Traningskort — kan man klara sig utan. Dock har manga gym rabatterade priser for studenter.

Noje/fritid — &r en stor utgiftspost fér unga. Har raknar man in kostnader for krogbesok, fika, bio, intréde till idrotts-
och kulturevenemang. Glém inte kostnader for ev. husdjur. Asikterna om budgetpostens storlek brukar variera
fran 500 till 1 500 kr/ manad.

Forsakringar — och da i synnerhet hemférsakringen &r bra att ha. Las det finstilta och ta reda pa vad den tacker.
Se &ven over vilka forsakringar dina forédldrar har tecknat fér din rakning.

Sparande - Studiemedlet &r bara pa 10 manader sa antingen maste man spara for att klara av sommarens
utgifter eller sa far man hitta ett extrajobb. Sparande i dvrigt ar troligtvis inte aktuellt fér en student med
studiemedel. Jobbar man extra eller lever pa en fast I6n kan det vara bra med ett manadssparande pa saval kort
som lang sikt. Pa kort sikt for arets semesterresa, pa lang sikt for dromboendet eller bilen.

N&r du gatt igenom budgeten bor det sta klart for deltagarna att de hamnar pa ett minus. Kort sagt, pengarna

racker inte till. Vad gér man da? Jo, endera ser man till att 6ka inkomsterna eller minska utgifterna (prioritera).
Man kan naturligtvis tanka sig en kombination av bada.

28



Genomsnittlig grundlon i kronor, Vastsverige, yrkesgrupp, 2007

Yrkesgrupp

Fysiker; kemister

Civilingenjorer, Arkitekter

Gymnasieldrare

Grundskolelérare

Foretagsekonomer, marknadsforare och personaltjanstemén
Jurister

Arkivarier, bibliotekarier m fl

Journalister, konstnarer, skadespelare m fl
Psykologer, socialsekreterare m fl
Sjukskéterskor

Forskollarare och fritidspedagoger

Séljare, inkdpare, maklare m fl

Poliser

Behandlingsassistenter, fritidsledare m fl
Storhushalls- och restaurangpersonal

Vard- och omsorgspersonal

Frisorer och annan servicepersonal, personliga tjanster
Forséljare, detaljhandel; demonstratérer m fl
Skogsbrukare

Byggnads- och anl&ggningsarbetare
Malare, lackerare, skorstensfejare m fl
Gjutare, svetsare, platslagare m fl

Slaktare, bagare, konditorer m fl

Stédare

Administratérer i offentlig forvaltning

29 600 kr
30 700 kr
25 600 kr
23900 kr
27 200 kr
31700 kr
23700 kr
26 500 kr
25 300 kr
23 400 kr
21 400 kr
27 600 kr
25 800 kr
20 400 kr
18 600 kr
17 800 kr
18 300 kr
19 000 kr
19 900 kr
21000 kr
20 100 kr
22 400 kr
21 400 kr
16 900 kr
27 600 kr
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VAD KOSTAR DET ATT LEVA?

Jamfor dina utgifter med Konsumentverkets berakningar sa far du en uppfattning om du spenderar mycket eller
lite pengar pa olika saker. Du kanske utan att tanka pa det har mycket hdga kostnader for nagot? Med hjélp av
budgeten kan du minska onddiga utgifter och satsa pa annat du hellre vill ha.

Konsumentverkets utrakning av skaliga levnadskostnader fér hushall av olika storlekar ar anvéandbar vid:
e  Utgangspunkt nar man gar igenom sin egen ekonomi
e  Osaker pa utgifters storlek
e Jamfdra med sina egna faktiska utgifter

Konsumentverkets utrakning ar ingen miniminiva, men heller ingen lyx. Hemmet &r fardigutrustat, boende i
lagenhet, inga reparationer.

Barn kostar — men hur mycket?

Institutet for Privatekonomi, Swedbank, har gjort berékningar éver hur mycket barn med normala behov kan kosta
fran fodseln fram till 19-arsdagen. For ett barn blir kostnaden drygt 1 miljon kr under 19 ar. Tva barn kostar
nastan det dubbla, drygt 1,8 miljoner kr. Da har hansyn tagits till att barnbidragen tacker en del av utgifterna.

Den stérsta posten i detta exempel ar nddvandiga levnadskostnader som mat, klader, hygien, halsovard,
forbrukningsvaror m.m. Boendet ar berdknat utifran en hyreslagenhet och vad ett extra rum kostar. En del familjer
koper ett radhus eller en villa nér barnen kommer. Fér manga kan en dyrare bostad da komma att sta for den
storsta kostnadsokningen. Behdéver man storre bil eller ytterligare en bil & &ven det en stor extra kostnad. Drygt 1
miljon kr mer gar at om man behdver en extra bil i 19 ar. Andra stora poster som paverkar ekonomin &r
barnomsorg och inkomstbortfall fér att man &r féréldraledig eller hemma med sjuka barn. Se tabell 1. Eventuellt
tkade semesterutgifter till foljd av barnen &r inte medréknade.

Barn kostar olika mycket i olika aldrar. Barnets forsta levnadsar ar det dyraste for foraldrarna. Det beror framfor
allt pa foraldraledigheten, men ocksa pa att ny utrustning som barnsang, barnvagn, barnstol och annat behover
inforskaffas. 78 000 kr kan barnets forsta levnadsar uppskattas kosta. Dérefter ligger kostnaden pa 50-55 000 kr.
Nar barnen kommer upp i tonaren blir kostnaderna allt hogre. Framfor allt ar det utgiften fér mat som stiger, men
ocksa utgifterna for klader, halsovard, fritidsaktiviteter och manadspeng. Knappt 70 000 kr kan 16 — 18 aringar
uppskattas kosta foraldrarna varje ar.

Spara- eller Slosafamilj? — Det kostar att ha barn, men att vara en Spara eller en Slosa med barn kan paverka
kostnaderna en hel del.

Bostad — Ni kan bosétta er i en mindre och billigare bostad for att fa ner bostadskostnaden. Vilken ort ni bosétter
er pa har stor betydelse da bostadspriserna skiljer sig mycket at mellan olika orter. Att inte slésa med el, varme
och varmvatten kan minska driftskostnaden fér boendet.

Utrustning som barnvagn, sovrumsmabler m.m. — Ocksa hér kan utgifterna minskas om en del kops begagnat,
och sedan saljs vidare. En annan stor tillkommande kostnad &r om barnen ska fa egna kapitalvaror som dyra
mobiltelefoner, tv pa rummet och egen dator. Tank igenom vad som ar nédvandigt. Gar det att kopa begagnat
eller kanske att vanta ett ar med inkGpet? Eller kan barnen titta pa samma tv som de vuxna?

Fritidsaktiviteter — Det &r stor skillnad i kostnad mellan olika fritidsaktiviteter och eventuell utrustning som behgver
inforskaffas. Kostnaden for att ta sig till och fran aktiviteter ska ocksa réknas in. Begagnatmarknaden fér
utrustning ar stor och latt att komma at.

Bil — Om ni bor nara skola, fritidshem, mataffar och annat sa &r det ar lattare att klara vardagen utan bil, eller

atminstone utan en extra bil. Om ni samkér ni med andra foraldrar till barnens aktiviteter, tar allménna
kommunikationer eller cyklar, kan kostnaden bli [agre.
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Kalas, fester och presenter — Barnen kan ha kalas eller fest tillsammans med en eller flera kompisar och pa sa
satt fa ner kostnaden for tillstallningen. Nér det galler att képa presenter kan barnen ocksa ga ihop med nagon
kompis och kopa gemensamt.

Semester — Kostnaden for barn nér de &r lediga kan I&tt dra ivég. Ett tips kan vara att satta en grans for hur
mycket ledigheten far kosta. Bestam i forvag hur mycket ni far gora av med varje dag. Ge barnen en summa de
far ansvara for och kom Gverens om vad pengarna ska racka till. Da far de lara sig att tanka efter och hushalla.
Dessutom slipper ni en massa tjat.

Ofta &r det de sma utgifterna som gréper ur vara planbdocker utan att vi &r medvetna om var pengarna tar vagen.
Om man slar ihop nagra smautgifter pa ett ar blir det mycket pengar, till exempel en utlandssemester.

Maten &r en stor utgift, den kostar atminstone drygt en tusenlapp per manad. Samtidigt tillhér utgifterna for mat
de utgifter man kan paverka.

Ovning Bilbeslutet

Deltagarna ska fundera dver vilka kostnader som &r kopplade till att ha en bil. Vanligen underskattar man
kostnaderna och fokuserar mest pa bensin.

Vad &r kostnaden for en:

Volkswagen Golf, 1,4, -01? (3040 kr)

Volvo V70, 2,4, -01? (3 840 kr)

Kostar per manad med en arlig korstracka pa 1500 mil/ar? Bensinpris 12,50 kr.

Finns det andra sétt att se pa det? (skriv upp pa tavlan) (5 km till jobbet 220 dagar/ar)

Bil
e Milj6 - % ton koldioxid
e Ekonomi -4 500 kr -9 000 kr
e Halsa-?
e Bekvamlighet - ?
Cykel
e Miljo - 0 kg koldioxid
e Ekonomi - ca 200 kr -300 kr
e Halsa — motion
e Bekvamlighet - ?
SPARTIPS
Bilen

K&p inte ny bil den rasar i varde. Om den har nagra ar pa nacken faller den inte lika mycket i vérde. Att képa bil &r
ingen investering utan en ren utgift. Titta efter 1ag servicekostnad och 1ag bréansleforbrukning. Kop heller inte
dyrare an prislappen, dvs. pa kredit eller avbetalning. Kan man ej kopa en forbrukningsvara kontant ska man
heller inte kdpa den.

Kostnaden for en bil varierar mycket beroende pa bilens alder och storlek. Vardeminskningen drabbar nyare bilar
hardare &n dldre, medan driftkostnaderna brukar vara hogre for dldre bilar an for nya. Storre bilar drar i allménhet
mer bensin &n mindre. Genomshnittsbilisten sparar cirka 800 kr per ar om bilen forbrukar fem centiliter mindre per

mil. Ett bilpris &r alltid férhandlingsbart. Ska du kdpa en ny bil bér du kontakta olika bilhandlare och jamfora priser.
Utgaende modeller saljs ofta billigare. Tanker du lana pengar till bilen sa var noga med att utvéardera de olika
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finansieringsalternativens totalkostnad. Priset pa begagnade bilar kan variera kraftigt. Laser du dagstidningarnas
annonser, kollar Internet etc. Att kdpa privat blir oftast billigare an hos bilhandlaren. Nackdelen &r att
konsumentkoplagen inte géller da. Darfér bor du vara noggrann med att testa bilen fore kop. Koper du fran en
handlare ska du krava att fa en varudeklaration.

Snalkor — spara miljo och pengar. Att kora fort ar dyrt. Snabba accelerationer och héftiga inbromsningar drar
bensin och sliter pa il och dack. Billigast och béast for milién ar att kéra pa hdgsta mojliga vaxel, om méjligt hoppa
over tvaan och fyran. Anvand motorvarmare i 1,5 timmar vid -15 grader och i 1 timme vid nollgradigt. Da slipper
du kallstarter. Kontrollera lufttrycket i d&cken regelbundet. Montera bort takrécke/ takbox och lasta ur onddig last.
Trafikforsékring &r obligatorisk for alla bilar, men darutdver kan du vélja det forsékringsskydd du vill ha.
Omfattningen av forsékringen varierar mellan olika bolag och det kan vara stora skillnader i premie, flera tusen
kronor per &r, s jamfor. Aven om en bilmodell &r billigast hos ett visst bolag &r det inte sékert att samma bolag
har lagst premier for andra modeller. Kontrollera ocksa att du lamnat korrekta uppgifter till ditt forsakringsbolag.
Om du anger att du kér 500 mil for mycket per ar blir férsakringen flera hundra kronor dyrare. Det &r lika viktigt att
inte ange for lag korstracka, da kan du fa reducerad erséttning om du rakar ut fér en olycka.

Varda bilen 6mt. Nya bilar rasar i varde. Skéter du din bil val och & noga med underhallet kan du paverka
vardeminskningen. Bilen blir ocksa mer driftsaker. Folj tillverkarens servicerekommendationer for den sa kallade
avgasgarantin. Tillverkaren ger da garanti fér de avgasrenande detaljerna under fem ar eller 10 000 mil. Du kan
spara tusenlappar pa att tvatta bilen sjalv och utféra mindre reparationer. Valj miljoméarkta bilvardsprodukter sa
undviker du att belasta miljén onddigt mycket. Det &r sarskilt viktigt att reparera trafiksékerhetsfel innan du
besiktigar bilen bade for sakerheten och for att slippa ombesiktning.

Mat

Dra ner pa dyra krogbesok och caféer, laga mer mat hemma. Om ni jobbar &r det aven bra att laga mycket mat
pa en och samma gang och ta med matlada till jobbet. Gor storkok och frys ner i lagom stora portioner. Laga mat
med vanner sa blir det roligare. Gér flera olika ratter och byt med varandra. Det kan aven vara bra att storhandla
sa lange man inte kdper for stora forpackningar maste slanga mat, for det ar dyrt. GIom heller inte att jamfora
priser. Om man &ter kott ar det bra att minska pa konsumtionen, nagot som gynnar bade planboken och miljon.
Bonor, kikarter och linser &r bra alternativ till kétt. Om man har tid och lust kan man &ven spara pengar genom att
baka sitt egna bréd. Laga mat efter sdsong, inga tomater pa vintern. Planera din matlagning. Laga mat fran
grunden.

1 000 kr i manaden ger ungefar 33 kr per dag, vilket ungefar ar vad du far betala for en Café Latte pa narmaste
fik. 33 kr ska racka till frukost, lunch, middag, fika osv. Att dubbla matbudgeten kénns inte alls orimligt med tanke
pa detta.

Undvik dyra kroghesok

Jamfor priser

Veckohandla - tank pa att inte kop for mycket sa att du maste slanga
Tillaga, planera och férvara maten sa att du slipper slanga

Forandra din konsumtion — mindre kétt mera bonor och linser

Laga fran grunden — undvik halvfabrikat

Kop efter sdsong

Skilj pa bast fore datum och sista forbrukningsdag, anvand lukt och smak!
Laga fler portioner och gor matlador

Handla inte hungrig

Baka ditt egna bréd

Prylar och klader

e Kop och salj begagnat
e Slow fashion , Slow design
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e Impulshandla inte eller ha ett "ha skoj konto”

e Var aktiv - jdmfor priser och villkor for dina avtal (telefon, el, bredband)

e Upptack telefonménster med specifikation. Kontantkort istéllet for bindningstid pa telefonen. Lat
bindningstiden I6pa ut innan du ingar nytt abonnemang! www.telepriskollen.se

e Fundera 6ver gymkort och busskort, tranar du pa onddigt dyra stéllen? Hur ofta kommer du egentligen
ivag? Ga eller cykla istallet for buss?

e Ladda ner fran natet — mycket &r gratis och lagligt

Satsa pa att kopa en del av mébler, annan inredning och klader begagnat. Leta i secondhand-butiker, pa natet
och ga pa auktioner. Dessutom kan du gora tvart om — lamna in dina saker och fa en slant for dem istallet for att
slanga.

Genom att ha koll pa sina olika abonnemang, som fér mobilen, bredbandet och elen kan man spara mycket
pengar. Att jamfora priser ndgon gang da och da &r bra.

Om man inte har rad att bo sjalv kan ett alternativ vara att leta efter en storre lagenhet och dela med kompisar.
Da far man mindre kostnader for hyra, el, tv, tvatt- och stadgrejor med mera. Om man hyr en lagenhet i andra
hand och tycker att hyran &r for hog kan man ta kontakt med hyresndmnden. Om hyran anses oskéligt hg kan
den du hyr av bli skyldig att betala tilloaka. Hyr du lagenheten moblerad far man vara beredd pa att per ar betala
mellan 5 och 10 procent av inventariernas vérde for slitage.

Andra utgifter som gymkort och busskort kan man ocksa fundera Gver. Tranar man pa onddigt dyra stallen, och
handen pa hjartat hur ofta kommer man ivdg. Det kanske gar att cykla istéllet for att ta bussen? Ett annat satt att
spara pengar &r genom att ladda ner fran natet. Internet ar riktigt bra nar man letar efter filmer, musik och backer.
Det finns mycket som &r gratis — och lagligt — att ladda hem.

Ett bra tips ar att vara en aktiv konsument och alltid ta reda pa vad som galler innan du handlar. Om ett
erbjudande verkar vara alltfor bra for att vara sant — da &r risken stor att det just ar pa det séttet. Las villkoren och
det finstilta noggrant och fundera ett varv extra innan du bestammer dig.

Ett annat bra tips kan vara att férsoka se upp med impulskopen. Saker du képer pa impuls blir ofta dyra och kan i
efterhand kannas ganska onddiga. Tank ett varv extra innan du slar till.

Finns det nagra tips pa hur man kan undvika impulsink6p?

Vi shoppar ofta av andra anledningar &n vi tror. Ofta shoppar vi nar vi vill ha roligt, nér vi har trakigt och nér vi mar
daligt. Men alla dessa behov ar skapade och konsumtionen &r inte alltid andamalsenlig, for vi mar inte battre av
att handla. Forsok att analysera dig sjélv och vilken kénsla det &r som styr ditt behov. Stall dig fragan varfér du
behover den sak du &r pé vag att kipa. Ar det ett ngdvandigt kop?

SPARANDE

Det &r bra med en buffert for utgifter som kommer senare. Man vet att utgifter for 1&kar- och tandlakarbesok,
reparationer och annat kommer, fragan ar bara nar. Med en buffert kan du ocksa leva billigare. Du kan passa pa
att képa grejer du behdver pa rea, du har rad att kopa kontant i stéllet for att hyra eller kopa pa kredit.

Hur mycket du behéver i buffert beror pa hur du lever och bor. Den som bor i hus behdver mer &n den som bor i
lagenhet.

Buffertsparande
Buffertpengar bor vara lattillgangliga, exempelvis finnas pa ett sparkonto i bank.

Vid sidan av buffertsparande vill du kanske malspara. Malet kan vara en cykel, en resa, en soffa, en hil eller
kontantinsatsen till ett hus. Eller s& sparar du utan att ha nagot direkt mal i sikte.
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Malsparar du pa langre sikt kan du fundera pa att placera pengarna i aktier eller i fondsparande. Historiskt sett ar
aktier den placering som givit bast avkastning. Men aktiesparande innebér en viss risk och du ska helst inte
hamna i en situation dér du tvingas salja nar aktiekursen &r 1ag. Obligationer med kort eller 1ang 16ptid &r ocksa
ett bra alternativ for det langsiktiga sparandet.

Pensionssparande

Framtida pension beror pA manga delar:
e  Allméan pension — Inkomstpension och premiepension. Kan paverka premiepensionen
Avtals- och tjanstepension. Kan paverka delar av den
Privat pensionssparande. Paverkar helt sjalv
Pensionssparandet &r ett bundet sparande
Pensionsforsakring
IPS
Avdragsqgillt

Du behdver kanske inte borja pensionsspara nar du ar ung. Da ska pengarna racka till s mycket annat. Skaffa
bostad, mébler och en buffert for oférutsedda utgifter. Om du skaffar barn véxer utgifterna, manga vill képa hus
och maste spara till kontantinsatsen. Somliga borjar anda pensionsspara redan som unga och det ar inte alls fel.
Fordelen ar att du bara behover spara ett par hundra i manaden for att din framtida pension ska oka rejalt, du
kommer ju att spara under sa manga ar.

A andra sidan &r det inte for sent att bérja pensionsspara senare, i medel&ldern. Det kanske &r forst da, som du

har rad att sétta undan pengar. Pensionssparande ar trots allt ett bundet sparande och du kan inte réra pengarna
ens om du mister jobbet eller blir sjuk.
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BOENDE

Sant eller falskt?

Kronofogden har utformat ett antal pastdenden som é&r stallda till sin spets. Lat deltagarna "gissa” om de tror att
de olika pastaendena ar sanna eller falska.

Man far en betalningsanmérkning om blir vrékt fran sin bostad.

Sant - du far en betalningsanmarkning om du blir vrékt. Du kan ha betalat alla dina hyresavier men blivit vrakt pa
grund av annan anledning och da hamnar du i Kronofogdens register (det ar endast Kronofogden som kan vraka
personer). Fran Kronofogdens register hamtar kreditupplysningsforetagen sin information och de personer som
finns registrerade hos Kronofogden far en betalningsanmarkning av kreditupplysningsforetagen. Det blir sedan
mycket svart att fa en ny bostad. Tyvéarr &r det sa att just manga ungdomar har svart att klara av att betala sitt
forsta boende.

Sant eller falskt?

Jag ska resa ett halvar och tankte sla tva flugor i en small — min kompis behdver en lagenhet och jag slipper
betala hyra, sa jag hyr ut den till henne. Jag kanner ju henne och litar pa henne sa jag téanker inte beratta det for
hyresvarden. Jag blir ju knappast varkt dven om han skulle komma pa oss.

Falskt — eftersom du faktiskt kan bli vrékt. Otillaten uthyrning i andra hand kan orsaka att du blir vrékt.

Sant eller falskt?

Jag har hor att man kan bli vrékt om man har flera katter hemma som férstér lagenheten genom att bland annat
klésa pa vaggarna.

Sant - du kan bli vrakt pa grund av att du inte skéter din bostad, exempelvis genom sk sanitara oldgenheter dar
bland annat husdjur kan inga.

Sant eller falskt?
Jag har haft fest och nu har min granne anmaélt till hyresvarden att han blivit stérd av mig. Kan jag bli vrakt nu?

Sant - du riskerar att bli vrékt pa grund av att du stort dina grannar. Hyresvarden kommer att utreda klagomalet
och med all sannolikhet fraga eventuella vittnen. Om det visar sig att du har stért dina grannar kan det vara en
grund for uppsagning, forst far du dock en varning av hyresvarden.

Sant eller falskt?

Jag skulle ha betalt hyran forra veckan men hade inte rad. Nu kan jag bli vrakt.

Sant —i princip kan du bli vrakt efter bara nagra dagars forsening. Det ar mycket viktigt att du agerar och tar
kontakt med hyresvarden om du inte kan betala hyran. Det & mdjligt att du och din hyresvérd kan hitta en Isning
tillsammans.

Sa har gor du for att inte bli vrakt:
e Betala hyran minst tre dagar fore sista datumet i manaden
e Om du inte kan betala, kontakta hyresvarden omedelbart

| princip kan du bli uppsagd efter bara nagra dagars férsening.
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Sant eller falskt?

Min hyresvard har hotat att vraka mig och sager att han ska komma och kasta ut bade mig och mina saker. Kan
han géra det?

Falskt — hyresvarden kan inte vraka dig pa egen hand. Kronofogden &r den myndighet i Sverige som har till
uppgift att genomféra vrakningar. For att du ska kunna vrakas maste hyresvérden forst skaffa ett beslut (utslag)
fran Kronofogden eller ett beslut fran domstol dar det star att du ska flytta. Darefter kan hyresvarden vanda sig till
Kronofogden for att fa dig vrakt. Om du inte flyttar frivilligt ar det Kronofogdens uppgift att se till att bostaden téms
en bestamd dag. Innan vrakningen kan genomféras maste bade hyresvarden och Kronofogden ha underrattat
socialforvaltningen.

HUR BOR VI?

Hyresratt

Att hyra innebdr att nagon annan ager huset med lagenheten som du hyr. Den som hyr far mot betalning bo i
lagenheten och man ingar ett hyresavtal. Den som hyr ut lagenheten kan kallas hyresvard och den som hyr kallas
hyresgést.

Besittningsskydd innebér att om hyrestiden varat langre an nio manader sa har man vanligen réatt att fa
hyresavtalet forlangt nar hyrestiden gatt ut, allt under forutsattning att man skoter sig, inte stor grannarna, haller
lagenheten i gott skick och betalar hyran i tid.

Ett hyresavtal som galler for viss tid upphér automatiskt vid hyrestidens slut om denna inte har varat langre &n nio
manader. Om hyrestiden dverstiger nio manader maste avtalet sagas upp. Efter uppsagning galler en viss
uppsagningstid, under vilket man maste betala hyran. Om du har ett hyresavtal som Ioper tillsvidare &ar
uppségningstiden tre manader.

Hyran &r den ersattning man betalar till hyresvarden for att bo i Idgenheten. Det ar viktigt att betala hyran i tid.
Kan inte skylla pa att du inte fatt hyresavi etc. Ar hyresgésten mer an en vecka férsenad med att betala har
hyresvarden ratt att saga upp hyresavtalet. Fran det att man blivit uppsagd har man tre veckor pa sig att betala
hyran.

Bostadsbidrag

Ungdomar mellan 18-29 ar samt barnfamiljer kan ansoka om bostadsbidrag. Bidraget beraknas med hansyn till
hur manga personer som bor i hushallet, bostadskostnad, bostadsyta samt inkomst och férmdgenhet. For att fa
bidrag krévs det att du hyr eller dger den bostad du bor i samt &r folkbokférd i bostaden. Om du hyr i andra hand
krévs ett skriftligt hyresavtal for minst tre manader samt att hyresvarden, bostadsrattsféreningen eller
hyresnamnden har godkant uthyrningen. Bostadshidraget &r preliminart dvs bygger pa den inkomstuppgift du
lamnat for samma &r som bostadsbidraget har betalats ut. Du kan bli skyldig att betala tillbaka.

Bo i lokal

Det cirkulerar mycket rykten om mgjligheterna att bo i lokal, och fa vet vad som galler. Var erfarenhet &r att det i
och for sig inte & omojligt att fa en hyresvard att ga med pa att hyra ut en lokal som bostad. Det forekommer
bade olagliga och lagliga sadana uthyrningar. Ska det vara en laglig uthyrning det ar fragan om sa maste det
tydligt framga pa kontraktet att det ror sig om ett permanent boende. Framférallt maste lokalen ocksa vara
godké&nd som bostad. Det ska vérden fixa. Det finns méanniskor som bor olagligt i lokaler. Det &r osékert, otryggt
och risken for att aka ut finns alltid dar. Om man hyr en lokal i syfte att driva verksamhet, men i sjalva verket bor
dar har man begatt kontraktsbrott och blir sannolikt vrakt. Lagstiftningen skiljer sig at fér de olika
upplatelseformerna. En bostad omfattas till exempel av ett regelverk som talar om minsta godtagbara standard,
och hyrorna for hyreshostader baseras pa bruksvardet. Lokalernas regler &r annorlunda och hyrorna ar
marknadsanpassade.
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Hyra svart

Att hyra svart av nagon i andrahand, eller tredjehand ar mycket vanligt. Det finns personer som utnyttjar den stora
bristen pa bostader och hyr ut till ockerhyror utan kontrakt. De som bor utan kontrakt, riskerar standigt att aka ut
eftersom inget giltigt avtal finns. Att hyra svart kan féra med sig en hel del otrevligheter, som att standigt behova
vara pa sin vakt for att inte grannarna ska fatta misstankar om att lagenheten hyrs ut olagligt. Far hyresvarden
reda pa att nagon annan &n kontraktsinnehavaren bor dar, sa aker den tillfallige hyresgasten utan kontrakt ut, och
forstahandshyresgasten riskerar att bli av med l&genheten. Det finns inga fordelar med att bo svart, forutom att
det &r battre &n ingenting alls.

Inneboende

En person som &r inneboende kan bo pa valdigt manga olika satt. Den ursprungliga betydelsen &r att du hyr ett
rum, eller en del av ndgon annans bostad. Det kan vara studenter som hyr ett rum av en privatperson under
studietiden. Begreppet har kommit att innefatta lite mer &n sa. Det finns gott om exempel pa hur manniskor bor
inneboende idag. Det handlar ofta om patvingade situationer dar manniskor ar inneboende pa kokssoffor, i
vardagsrum, pa golv och madrasser. Det &r inte ovanligt att man flyttar runt som inneboende hos vanner och
bekanta under l&ngre perioder.

Korttidskontrakt (rivningskontrakt)

Korttidskontrakt ar ett tidsbegransat kontrakt pa en lagenhet. Det vanligaste ar att en hyresvard hyr ut pa
korttidskontrakt nér en lagenhet ska renoveras och renoveringsstarten drar ut pa tiden. Det finns gott om exempel
pa fastigheter dar flera lagenheter star tomma i vantan pa att de ska pabdrja renoveringarna. Ibland kan det droja
flera ar innan det ar dags. Fler vardar borde anvénda sig av korttidskontrakt. Det vinner alla pa. Eftersom
korttidskontrakten oftast innehaller ett tilligg om att hyresgésten avséger sig, sa riskerar inte varden att
hyresgasten kréaver att fa bo kvar efter att kontraktstiden I6pt ut. Det gor att véarden kan ta in hyra, istéllet for att
forlora intakter medan lagenheterna star tomma. Bostadslésa vinner pa att fa ett kontrakt pa en egen lagenhet
under tiden de letar bostad. Som bostadslds &r det guld vért att fa andas ut under de manader, ibland ar, som
korttidskontraktet géller.

Mambo

Mambo &r det nya ordet for att bo kvar hemma hos bada sina foraldrar eller en av dem. Fordelen &r att du kan
passa pa att spara pengar. De flesta betalar en ganska lag hyra for att bo kvar hemma. Nackdelarna ar manga.
Att inte ha ett eget hem fastan man &r vuxen ar ett problem. Det blir svart att vara sjélvstandig, ha ett normalt
privat- och socialt liv. Kanslan av att aldrig fa bli vuxen é&r tillréckligt for att man kan ma daligt och tycka att
situationen ar outhardlig.

Studentbostader

Studentbostéder finns i de flesta stdder som har ett universitet eller en hogskola. Det brukar finnas egna koer for
dessa bostader och man kan oftast stalla sig i ko nar man fyller 18 ar. Ett krav &r dock att man ska vara antagen
till en utbildning for att fa bo dar, och man ska ta minst 10 poang per termin for att fa behalla sitt kontrakt.
Studentbostader &r inte bara korridorer utan det finns lagenheter av olika slag. Ga in pa "Séka bostad" och leta
aven studentbostéder dar.

Ungdomsbostader

Ungdomshostader har en del kommuner, som oftast riktar sig till unga under 25 eller 30 ar. Man maste alltsa
flytta ut nar man blir for gammal. Ungdomshostéder ar ofta ganska sma och billigare &n vanliga hyreshostéader
och kan fungera som en bra inkdrsport for unga pa bostadsmarknaden. Kolla pa din kommuns hemsida om det
finns ungdomsbostéader dar du vill bo.

Bostadsratt

Du kan bade tjana och forlora pengar pa en bostadsratt. Manadsavgiftens storlek beror pa féreningens ekonomi.
Innan du kdper en bostadsréatt bor du darfér granska arsredovisningen och fraga styrelsen om nagra sérskilda
investeringar ar pd gang. Las stadgarna och be att fa en lagenhetsforteckning. Dar kan du se att lagenheten inte
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ar pantsatt. Undersok lagenheten och gemensamma utrymmen som kallare och vind noggrant. Det gar inte att fa
erséttning for fel och brister som skulle ha gatt att upptacka. Som bostadsrattsinnehavare far du sjélv ansvara for
underhallet i din lagenhet. Du far pa egen bekostnad mala och tapetsera eller byta ut kylskapet nér det &r dags.
Da kan det vara bra att ha sparat lite pengar till detta. Du har storre mojlighet att vara med och paverka ditt
boende genom att vara med pa méten eller ta ett styrelseuppdrag i foreningen.

Arsavgiften, réntor och amortering pa dina egna |&n &r de storsta utgifterna nér du bor i bostadsrtt. Undersk
vad som ingar i arsavgiften (el, gas, kabel-tv, bredband m m).

VAD HAR MAN RATT TILL?

Rattigheter och skyldigheter

N&r du hyr en lagenhet har du bade rattigheter och skyldigheter. Du ska betala hyran i tid, skota om lagenheten
val och inte stéra grannarna. Hyresvarden ansvarar for att Iagenheten ar i gott skick. Om till exempel spisen gar
sonder eller om det blir stopp i avloppet ska hyresvarden reparera felen. Med jamna mellanrum maste vérden
ocksa mala och tapetsera om. Hyresvarden maste tala ett normalt slitage av dig men alla andra skador kan du
behova betala for nar du flyttar. Hyresgastféreningen hjalper sina medlemmar att forhandla med véarden om
medlemmarna behdver hjélp och de kan ge god radgivning i olika boendefragor.

Hyra i andra hand

Ska du hyra en lagenhet i andra hand sa se till att forstahandshyresgésten har skriftligt tillstand fran
fastighetsagaren eller bostadsrattsforeningens styrelse. Annars kan du bli tvungen att flytta. Du ska ocksa skriva
ett kontrakt med den du hyr av om hur l&nge du ska hyra lagenheten. Den hyrestid ni kommit 6verens om géller
aven om forstahandshyresgésten plotsligt skulle andra sig.

Vad ska man betala?

Hyr du méblerat bor ni ocksa géra en gemensam inventarielista Gver mabler och tilloehér. Da far du vara beredd
pd att per ar betala mellan 5 och 10 procent av inventariernas vérde for slitage. Ar moblemanget vért 12 000 kr &r
det alltsa skaligt att betala 100 kr i manaden. Tycker du att hyran verkar hog jamfort med en likvérdig lagenhet sa
kan du kontakta hyresndmnden. Anses hyran oskaligt hég kan den du hyr av bli skyldig att betala tillbaka.

FLYTTA?

Manga missar att betala rakningar pa grund av att de inte gjort en adressandring och darfor inte fatt rakningen.
Man kan inte skylla pa att man inte fatt en rakning som ursékt fér att inte ha betalat. Det ar ens skyldighet att veta
nar man ska betala och kolla upp varfor en rékning har uteblivit.

Vem far vad?

Bakgrund

Niklas intresse ar friskiss och aktier. Sara gillar klattring och att laga mat. De tjanar ungefar lika mycket och delar
pa hyran och de gemensamma rakningarna. Niklas lagger en del pengar pa traningskort resterande koper han
aktier for. Sara ldgger en del pengar pé utrustning och betalar alltid maten. Aren gar och férhallandet tar slut.

Vem far vad?

De delar moblerna mellan sig och var och en tar sina personliga tillhérigheter. Niklas behaller sina aktier, som nu
ar varda ett par hundra tusen. Sara behaller forstas sin klatterutrusning men far inte del av aktierna aven om hon
mojliggjort Niklas sparande genom att hon kdpt in all mat.
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Vem far vad?

Bakgrund
Zaid och Camilla flyttade ihop efter gymnasiet. Nagra ar senare fick de Nazlie. Nar Nazlie ar tva ar omkommer
Zaid i en trafikolycka. Zaid var férsakrad, bade via jobbet och privat.

Vem far vad?
Alla pengar gick till Nazlie, eftersom Camilla inte var inskriven som férmanstagare till forsakringarna. Aldrig hade
Zaid och Camilla tankt tanken att ndgon av dem skulle dé ung.

Vem far vad?

Bakgrund

Martin och Kim tréffas pa en fest. Tva manader senare flyttar Martin hem till Kim. Det &r mest praktiskt eftersom
Martin bor i en liten etta i andra hand och Kim har en bostadsrétt, en stor tvarummare. De beslutar sig for att
renovera lagenheten. Under ett par ar gar alla deras pengar till renoveringen. Kim tréffar en ny kille och Martin blir
tvungen att flytta.

Vem far vad?
Martin far inte ett 6re i ersattning for all tid, arbete och pengar han har lagt ner pa lagenheten. Lagenheten &r ju
Kims.

SAMBOS - VAD GALLER?

Inte som att vara gift

Att vara sambo liknar aktenskapet men lagen ger inte sambor samma rattsliga skydd som &kta makar.
Sambolagen behandlar bara gemensam bostad och bohag.

De storsta skillnaderna mellan att vara gifta och sambor:
e Arverinte varandra
e Arinte underhdlisskyldiga gentemot varandra
e Arinte sjalvklart formanstagare till varandras livférsakringar
e Har rétt att begéra bodelning enbart av gemensam bostad och bohag

Nar &r man sambo?

Sambo kan definieras olika i olika regelsystem. | familjeratten & man sambo nar man stadigvarande bor
tillsammans i ett parférhallande, har gemensamt hushall och inte &r gift med nagon annan.

Sambors ekonomi
Né&r separationen val &r ett faktum &r det for sent att planera.

Om du &r sambo bor du darfor tanka pa:

e Som sambor ar ni tva ekonomiskt sjalvstandiga individer som var och en &ger det ni képer eller far pa
annat satt. Darfor ar det viktigt hur ni delar pa utgifterna under tiden ni bor ihop. Kop gérna vérdefulla
saker gemensamt. Se till att ni bada star med pa kvittot. Spara kvitton eller andra bevis pa vad ni har
betalat tillsammans eller var for sig. Skriv garna en lista som ni bada undertecknar pa vad var och en
hade med sig i form av bohag in i boet och vad ni képer under samboforhallandet, om ni inte vill att de
ska ingd i bodelningen.

e Nar det galler inteckning, pantséttning eller dverlatelse av fastighet eller bostadsratt kréavs i regel
sambos samtycke.
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e Bostad och bohag som inkdpts for att anvéndas gemensamt kan delas genom bodelning om ni flyttar
isér, oavsett vem som betalat. Ovriga tillgdngar, t ex bil, bat, fondsparande osv behaller den som star
som &gare till det.

e Villniinte att reglerna om bodelning ska gélla, t ex om bara en av er har betalat bostaden kan ni avtala
bort dessa i ett samboavtal. Gor det innan kdpet. Om den som inte betalat inte vill skriva under ar det
battre att ni bada képer bostaden och betalar lika mycket.

Testamente

Om din sambo dér far du bara behalla halva bostaden och halva bohaget - forutsatt att ni har skaffat det for att
anvénda det gemensamt. Resten arver barnen. Finns inga barn &rver sambons foréldrar eller syskon om foralder
avlidit. Ni kan skydda varandra genom att skriva ett testamente. Tank pa att barnen - gemensamma eller den
avlidnas - alltid har ratt att fa ut sin laglott, vilket &r halva arvet.

Forsékringar

Kontrollera att ni ar formanstagare till varandras forsékringar. Glom inte tjanstegrupplivférsakringarna som ni har
via arbetet. Kontakta forsakringsholagen och tala om hur ni vill ha det.

Gardera med livforsakringar sa att ni skyddar varandra vid dédsfall, till exempel for att [6sa ut barnens laglott.
Aven for homosexuella sambor galler Sambolagen.

FORSAKRINGAR

Hemforsékring

Du behdver en hemforsékring, dven om du tycker att det du ager inte ar sa mycket vart. Forutom erséttning for
agodelar som stjéls eller forstors ger hemférsakringen ratts-, ansvars- och dverfallsskydd. Blir du indragen i en
rattstvist tacker rattsskyddet kostnaderna for juridisk hjalp upp till ett visst belopp. Ansvarsskyddet galler om du
rakar skada andras egendom. Overfallsskyddet tacker utgifter om du blir Gverfallen, som lakarvard, ersattning for
forlorad arbetsinkomst och en engangssumma om du blir invalidiserad. En hemférsakring kan vara mer eller
mindre omfattande. Valj en som motsvarar dina behov. De flesta forsékringar innehaller ett reseskydd. Om du
reser mycket kan du teckna till ett utdkat reseskydd med avbestallningsférsékring, ett prisvart alternativ till de
avbestaliningsskydd som researrangdrerna séljer. Har du en dyr cykel bor du kolla om hemforsakringen tacker
den. Allriskforsékring &r ett komplement till hemférsakringen som ger ett vidgat skydd for din egendom och géller
till exempel om du snubblar och tappar kameran i sjon. Den &r ocksa ett alternativ till att ha flera
specialforsakringar, en for klockan och en annan for kameran.

Alla bor ha en hemforsékring!
e  Skydd for bohag och skador pa egendom
Reseskydd, dverfallsskydd, rattsskydd och ansvarsskydd
Forsékra rétt belopp
Ldsore &r inte bara mobler
Sjélvrisk

Glom inte dig sjalv!

En olycksfallsforsakring ersatter kostnader for lakarvard om du blir skadad i en olycka. Blir du invalidiserad kan
du fa ett engangsbelopp. Har du familj kan du behova en livférsakring. Om du dér i fortid far din make/maka och
dina barn en engangssumma. De flesta som jobbar ar forsékrade via arbetsgivaren. Ta reda pa vilka forsakringar
du har! Du kan komplettera med gruppforsékringar genom facket eller med individuella férsakringar.

Finns som grupplivforsakringar och som individuella férsakringar

Skolférsékringar

Plotslig yttre kroppsskada som drabbar den forsékrade ofrivilligt

Erséttning for kostnader i samband med olycksfallet samt for skador som leder till bestaende invaliditet
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e Om man har flera — kostnader av en men invaliditetsersattning fran flera
e Invaliditet beror oftare pa sjukdom &n olycksfall darfor &r det viktigt att teckna sjuk- och
olycksfallsforsakring

Egen forsakring till barnen

Barn och ungdomar far en mycket mattlig erséttning, ca 85 000 kr per ar i s k Aktivitetsersattning om de blir sa
arbetsoférmogna att de aldrig kommer ut i arbetslivet. Darfor behdver de ha en sjuk- och olycksfallsforsékring. En
sadan kan i svara fall ge ett engangsbelopp pa ett par miljoner, mycket pengar kan tyckas, men de ska racka ett
helt liv. Nar du blir 18 ar kan du ofta forlanga forsakringen sa att du far ett bra skydd fram till du bérjar
forvarvsarbeta.

Trafikforsékring

Alla motordrivna fordon som anvands i trafik (som inte &r avstallda) ska vara trafikférsakrade. Andra
fordonsforsakringar, hel- eller halvforsakringar, kan du teckna om du vill.

Om fordonet &r pastallt maste fordonets registrerade dgare ha en trafikforsékring. Detta géller dven om fordonet
exempelvis &r stulet, har anvandningsférbud eller korforbud eller inte &r i korbart skick. | ett sadant fall maste
fordonet stéllas av for att férsékringsplikten ska upphora.

Vad ér en trafikforséakring?
Trafikforsakringen ar en obligatorisk férsakring som ger erséattning vid vissa typer av skador i trafiken. Nagra
exempel:

Alla personer som skadas vid en olycka med det forsékrade fordonet far ersattning for skada pa person. Det
géller bade forare och passagerare.

Om den skadade har medverkat till skadan genom uppsat, grov vardsloshet eller annan vardsldshet i samband
med rattfylleri, kan ersattningen minska.

Om det sker en kollision med ett annat fordon, med sakskador som f6ljd, ersétts skadorna som grundregel av
trafikférsakringen. Om det &r du som har orsakat olyckan ersétts skadorna pa den icke vallande parten genom
din forsakring. Ar den person som du krockat med ansvarig for olyckan, ersatter den personens trafikforsakring
skadorna.

Om du krockar med nagot annat an ett motorfordon, till exempel en lyktstolpe, ersatts sakskadorna pa lyktstolpen
som regel av din trafikférsakring.

Observera att du inte far ersattning for:
e skador pa det egna fordonet
e varor som transporteras om du sjélv har orsakat skadan

Om fordonet bara ar trafikforsakrat, ersatts du inte for till exempel skadegorelse, brand eller stold.

Bilforsakring

Halvférsakringen ersatter dig for saker som hér till och & monterade i eller pa bilen, takrécket till exempel, din cd-
spelare eller en krossad ruta. Men ocksa for brand, stéld, bargning och om du behdver rattsskydd. Om din bil
skulle bli stulen och inte komma tillrétta inom trettio dagar, ersétter halvférsakringen den.

Lagger du till en vagnskadeférsékring sa ar din bil helférsékrad. Da far du ocksa ersattning for skador om du
skulle krocka, kora i diket, raka ut for skadegorelse eller ndgon annan yttre olyckshandelse.
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REKLAM OCH MARKNADSFORING

Idag paverkas vi av reklam inte bara genom TV, radio, tidningar och utomhusreklam utan ocksa genom Internet,
mobiltelefon, video och dvd.

Reklamen kan besta av banners pa natet, produktplacering i filmer, sponsrade artiklar, lankar som egentligen ar
reklam, filmer och spam-mejl. Vi utsatts for olika former av reklam nastan hela dagarna och nastan 6verallt.

KONSUMTION

Den polske sociologen Zigmunt Bauman beskriver den manskliga identitetens utveckling i sin bok Arbete,
konsumtion och den nya fattigdomen. Dér visar han hur vi i tidigare samhallen har identifierat oss utifran vart vi
bor, den byn eller den garden man kommer ifran ar det viktigaste for skapandet av den egna identiteten. Detta
identitetsskapande ersatts sa smaningom av vilket yrke man har. Idag menar Bauman att vi istéllet identifierar
oss genom vad vi képer. Man kan (nagot tillspetsat) pasta att vi idag koper var identitet. Tydligast ser man detta
beteende hos tonaringar och unga vuxna men det &r ingenting exklusivt for dessa grupper.

Nar man talar om konsumtion och reklam bér man undvika att Iagga ansvaret pa den individuella konsumenten.
Man kan tycka att det &r upp till varje individ att ta ansvar for sina egna handlingar men vi menar att det ar ett
enormt ansvar individen da far. Arligen lagger foretag drygt 70 miljarder kronor pa reklam och marknadsféring. En
siffra som okar for varje ar. Till sin hjalp har reklambranschen de mest framstaende psykologer och
beteendevetare som arbetar hart for att avsloja hur den konsumerande méanniskan tanker. Vi kan uppmana vara
deltagare att anvanda sitt férnuft, men marknadsforarna har en méaktigare strategi, de far oss alla att ga pa var
kénsla.

Reklamlandskapet har tydligt fordndrats sedan de allra forsta reklambudskapen. Man tanker sig att den forsta
typen av reklam var skyltar och utrop om vilka varor eller tjanster som erbjods. En informativ reklam dar
konsumenten fick reda pa vad som fanns var. Idag handlar reklamen séllan om att vara informativ. | stéllet vill
reklamen koppla speciella kanslor till varumérket, att ladda varumérket med en identitet.

Reklamlandskapet férandras hela tiden men vi pastar att fa reklamforum forsvinner, i stallet blir antalet forum fler
och fler. Tv-reklamen har en gang varit det 6verlagset basta séttet att na ut till manga samtidigt men har idag
ersatts av annat. Det &r viktigt nar man pratar om konsumtion och marknadsforing att man haller sig i framkanten
av utvecklingen. Vara deltagare ar i den gruppen som marknadsforarna ar sarskilt intresserade av och kommer
darmed kanna av reklamtrender forst av alla. Vi kan dérfor inte prata om TV-reklam eller tidningsannonser utan
maste sétta oss in i och forsta vilka mojligheter Internet och smartphones innebar fér marknadsférarna.

Slutligen. Konsumtion och identitet &r tatt sammanflatade. Det ar riskfyllt att kritisera ett konsumtionsménster da
det ofta innebdr att man kritiserar en identitet. Trampa forsiktigt och utga hellre fran dina egna konsumtionsval &n
deltagarnas. Vad séger dina klader om dig, vem vill du vara? Vad paverkar dig? Om nagon eller alla deltagare
bjuder in att tala om deras konsumtionsmonster och om den identitet de konsumerar sa ar det jattebra, men se till
att diskussionen stannar pa en sadan niva att ingen kanner sig illa behandlad.

ALLT HANDLAR OM VARUMARKEN

Nér vi koper en produkt képer vi en attityd och ett forhallningssétt. De varumarken vi har pa oss sager nagot om
0ss som personer. Det finns faktiskt forskare som idag havdar att unga egentligen inte behdver prata med
varandra fér att fa ett hum om vad den andre har for asikter, det racker att kolla pa kladerna.
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Det tar lang tid att bygga upp ett varuméarke, men oerhort kort tid att forstéra detsamma. Ett tydligt exempel ar
McDonald's enormt pakostade marknadsforingskampanier for nyttig mat i sparen av filmen "Supersize me”.

Filmen handlar om en reporter som uteslutande lever pA McDonald’s mat under en manad. For, under och efter
manadens slut genomgar han lakarkontroller for att se vilken effekt hans kost har pa kroppen. Resultatet var foga
férvanande forodande, for bade Morgan Spurlocks egen kropp och McDonalds. Senare har Paulo Roberto gjort
ett liknande test for TV3's rékning.

http://www.reklamfabriken.kov.se/

Ovning - Hur ska man tanka har?
— Nu maste ni verkligen hjélpa mig. Jag &r i en liten knipa som jag inte riktigt kan ta mig ur.

Saken &r den att jag &r ute efter en ny bil eftersom min gamla borjar bli for dyr med alla reparationer.

Nu kanner jag en kille som séljer BMW, och nér jag gick in pa hans hemsida sa fann jag en grym kérra till ett
vettigt pris, och eftersom jag kanner séljaren vet jag att priset kommer att bli &nnu lite lagre.

Det handlar om en kolsvart 325:a fran 2006 som gatt 3 000 mil. Laderkladsel och allt tankbart lull-lull finns med.

Jag akte ner, provkorde bilen och blev blixtforalskad. Dagen dérpa tog jag med brodern ner och vi provkorde
annu en gang. Hans kommentar: "Hade jag inte varit ute efter en kombi hade jag kopt den direkt.”

Mitt problem: Jag alskar att kéra bilen, men kanner inte att jag ar en BMW-snubbe. Jag ar for tusan 40 ar och kor
mest landsvag, inte 20 ar med racerambitioner. Folk skulle kunna tro att jag &r en livs levande 40-arskris. Kort
sagt, bilden av mig sjalv gar inte ihop med bilden av den person som normalt sett kor en BMW 325.

Hur gor jag nu? Ska jag skita i min och kanske &ven andras bild av den typiske 325- féraren, eller ska jag handla
med hjartat och kopa bilen, for inners inne dlskar jag ju att kéra den? (Iat deltagarna diskutera tva och tva tills de
kommer fram till en [6sning. Hur resonerar man?

GAR VI PA REKLAM?

Den absolut hetaste malgruppen bland marknadsférare idag &r ungdomar mellan 15-24 ar.

Orsakerna &r flera:
Unga &r kénsliga for trender, lyckas man sélja in ett mérke bland unga har man en given succé. Samtidigt ska
man veta att om varumarket hamnar i onad 6verges det omedelbart.

Unga paverkar sin omgivning genom sina kop. En ungdoms bésta radgivare nar det kommer till shopping &r
deras kamrater. Men, det hander ocksa att foraldrar radfragar sina ungdomar nér det géller stérre kop av t ex
elektronik. Pappa ska kopa en ny tv, har en vélfylld planbok men ingen kunskap. Pelle, 15 varar, har lite pengar
men en hel del teknisk kunskap. Naturligtvis fragar pappa Pelle om rad.

Reklammakarna har dock sttt pa en del bekymmer eftersom flera stora undersokningar entydigt visar att unga
satter allt mindre tilltro till traditionell reklam (i tv, radio, tidningar). Man brukar tala om reklaminfart, nér
mediebruset blir s intensivt att man stanger av helt.

For att komma runt detta 4gnar man allt mer tid och pengar till att framstélla reklamkampanjer pa ett satt s att

mottagarna inte fattar att det handlar om reklam. Faktum &r att det har vuxit fram en hel bransch som arbetar pa
det har séttet, och man omsétter mangmiljonbelopp.
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Ett svenskt foretag som visat framfétterna hér ar Pronto Communication, med vd Gabriel Sundqvist, 27, i
spetsen. Metoden man arbetar med kallas "word-by-mouth”, och handlar egentligen om att unga sprider ryktet om
en produkt eller ett varumarke via chatter pa Internet.

| Storbritannien finns specialiserade féretag som arbetar annu mer strategiskt, genom att studera en grupp unga,
sag en skolklass, for att lista ut vem som &r den informelle ledaren, den person som kommer pa bra grejer, den
de andra lyssnar pa. Den personen soker man upp och erbjuder vissa formaner for att han/hon ska dela ut saker
och ting till sina kamrater.

Den variant av dold marknadsforing som exploderat och nu ar en fraga for lagstiftarna (nya radio- och tv-lagen) ar
produktplacering. Detta kanner vi igen fran Bond-filmerna dér foretag som Ericsson betalar enorma summor for
att fa visa sina produkter under nagon tiondels sekund.

Nu ska ni sjalva fa diskutera ett program som jag ar saker pa att ni atminstone hort talas om, namligen Farjan.
Jag havdar att detta &r rena rama marknadsféringskampanjen. For vem kan man da fraga sig. Haller ni med?
(Férjan &r ett samarbete mellan Kanal 5 och Viking Line som bada tjanar pa. Tv-kanalen far minimala
produktionskostnader i och med att hela storyn utspelar sig pa ett skepp dar personalen har fatt order fran
arbetsgivaren att vara tillgangliga for kamerorna. Viking Line far en fantastisk méjlighet att marknadsféra sin
produkt pa basta séandningstid.

Det &r ingen tillfallighet att biljettférsaljningen till Cinderella-kryssningarna har 6kat dramatiskt sedan showen drog
igang.

Som askadare skapar vi en relation till figurerna som vi ser pa tv, och vill garna ta méjligheten att traffa dem
personligen. Pa samma sétt fungerar ICA’s tv-reklam. vad ska Stig och de andra hitta pa nasta gang? Vi har
skapat en relation till rollfigurerna trots att vi vet att de finns i rutan for att prangla pa oss matvaror.

Nér ryktet om en Sex and the City-film bdrjade spridas blev det liv och rérelse bland varldens designers och
modeskapare. Alla ville ha med nagot av sina plagg i filmen. Det blev en budgivningskarusell som slutade med att
filmen kom att innehalla 280 kladbyten. S& manga som 67 féretag syns eller namns under de 100 minuterna som
filmen pagar.

| ett avsnitt i sdsong 2 av serien Sex and the city forekommer en drink, Absolute Hunk, flitigt. Absolute vodka
namns konsekvent genom hela avsnittet, och loggan syns titt som tatt, bland annat pa en stor hillboard pa Times
Square i New York. Senare framkom det att hela avsnittet var specialskrivet pa uppdrag for Svenska Vin och
Sprit som en del i den internationella marknadsféringskampanijen for just Absolut Vodka.

Filmen Jéagarna var den forsta svenska film dar det férekom rikligt med produktplaceringarna. De extra
inkomsterna till filmbudgeten gjorde att man kunde flytta inspelningen till Lappland. Filmen, som ju handlar ju om
illegal renjakt, var fran borjan tankt att spelas in pa en 6 i Stockholms skargard.

Betydelsen av inkomsterna fran produktplacering i film och tv-serier ska inte underskattas. Idag &r det regel att
konsulter redan pa manusstadiet soker olika majligheter for att l1agga in produktplaceringar i filmen. Visar det sig
inte vara mojligt i nog stor utstrackning blir filmen inte av. Sa stor del av inspelningshudgeten kommer fran
produktplaceringar.

REKLAMOMBUDSMANNEN (RO)

Stiftelsen Reklamombudsmannen &r néringslivets nyinréttade egenatgardskansli som verkar for effektiv
sjalvsanering av marknadskommunikation. ROs uppgift &r att arbeta férebyggande och preventivt for hig etisk
niva i all marknadsféring riktad mot i huvudsak den svenska marknaden. Korrekt, hederlig och laglig reklam 6kar
konsumenternas fortroende f6r annonsdrerna och ar en forutsattning for en vélfungerande marknad.
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Egenatgarder innebar flera fordelar i jamforelse med lagstiftning. De &r snabbare och flexiblare och kan anpassas
till en marknad i standig férandring. Egenatgérdsregler som tagits fram av branschen sjélv bidrar ocksa till storre
forstaelse, kunskap och efterlevnad.

RO har tagit dver de uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskriminerande reklam
(ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER).

Allménheten, foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med klagomal pa reklam som
ar oetisk eller pa annat satt strider mot god marknadsforingsetik. RO granskar dven reklam pa eget initiativ. En
annan viktig funktion &r att ge véagledning och information i marknadsféringsetiska fragor.

RO prévar om reklam féljer ICCs Regler for reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara fall
friande eller fallande beslut. Ovriga drenden Gverlamnas for provning av Reklamombudsmannens
opinionsnamnd.

Bade ROs och opinionsnamndens friande och fallande beslut publiceras genom pressmeddelanden och pa ROs
hemsida. Syftet &r att offentliggéra annonsérens Gvertramp samt att 6ka medvetenheten kring vad som anses
strida mot god marknadsféringssed. Eftersom RO inte &r en férening, myndighet eller domstol, kan RO inte
utdéma sanktioner i form av avgifter, skadestand eller boter.

Anmélningar som lampligare behandlas inom ramen for andra av naringslivets egenatgérder eller av
tillsynsmyndighet vidarebefordrar RO till ratt instans.

Friad eller falld?

Annonsen "Sisley”:
Anmélarna anser att annonsen mer &r att likna vid en pornografisk bild &n reklam for ett kiddmarke. De anser att
annonsen framstaller kvinnan som ett sexobjekt och att den darmed &r krankande.

Sisley menar & andra sidan att annonsen inte diskriminerar kvinnan och malsattningen med Sisleys
marknadsforing &r att ladda varumérket med mode, trend och humor.

RO:s beddmning:

Enligt av Internationella Handelskammaren (ICC) antagna grundregler for reklam géller som grundldggande
princip bl a att reklam skall utformas med vederbérlig kénsla av socialt ansvar. Enligt artikel 4 punkt 1
grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande ifraga om bl.a. kon.

| den aktuella annonsen anvands kvinnans kropp som blickfang av sexuell natur. Radet har vid ett flertal tillfallen
konstaterat att nakenhet och lattkladdhet i reklam inte nddvandigtvis medfor att reklamen blir att anse som
diskriminerande. Speciellt galler detta vid marknadsforing av klader dar radet ocksa i manga fall funnit att bilder
med lattkladda eller nakna manniskor far accepteras ocksa i de fall bilderna getts en sexuell anstrykning. Radet
anser emellertid att den aktuella annonsen gar dver gransen for vad som far anses godtagbart.

Annonsen utgor ett exempel pa reklamatgéarder i vilka kvinnor eller kvinnors kroppar anvands som blickfang av
sexuell natur, utan motiverat samband med den marknadsforda produkten. Detta dr krdnkande mot kvinnor i
allménhet och marknadsforingen strider darfér mot ICCs grundregler for reklam.

Annonsen Quaker:

Forpackningen tillsammans med texten pa baksidan och kampanjen pa foretagets hemsida anmals fér
konsdiskriminering. Anmélan menar att Quaker framstéller stereotypa kdnsroller med aktiva pojkar och passiva
flickor. P& baksidan av férpackningen fanns beskrivningen av fyra "Frasar”. Tre av dessa var killar som gillade
olika former av sport. En Frasis var tjej som beskrevs som st och snygg. Detta bidrog till
reklamombudsmannens uttalande:
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RO:s beddmning:

Genom de egenskaper som de olika Frasarna representerar ges en schabloniserande bild av vad pojkar
traditionellt forvantas ha for intressen (sport, uppfinningar, hyss) och vad som &r viktigt nar man &r flicka (att vara
snygg och sot). Genom att formedla dessa konsroller till barn forstarks budskapet att dessa ar en gang for alla
givna vilket konserverar en otidsenlig syn pa konsrollerna som ar nedvérderande for saval kvinnor som man.
Reklamen &r darmed kdnsdiskriminerande och strider mot ICC:s grundregler fér reklam.
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KREDITER

Vi har gatt fran ett "spara forst, konsumera sedan’-samhalle till ett kreditsamhalle.

Skillnad palan och kredit?

Krediter &r 1an av pengar

Lan, avhetalningskép och uppskov med betalning ar exempel pa olika slags krediter
Kredit &r till skillnad fran banklan en kort Ian

Skillnaden mellan krediter och banklan &r att rantan oftast &r dubbelt s& hog for krediter

Om du véljer krediter istallet for banklan &r skillnaden att det séatts ett tak pa hur mycket du kan lana. Du tar ut sa
mycket som du behdver nér behov av extra pengar uppstar. Du betalar ranta fér den del av krediten som
anvands. Flexibelt och bra men du betalar dubbelt s& hog ranta.

Banklan, ar en forutbestamd summa pengar som du far lana. Pengarna fors 6ver till bankkonto och anvands nér
behov uppstar. Du kan lana dubbelt sa mycket till samma kostnad som for en kredit.

Ovning Ellos
Redan pa forsta sidan pa deras webbplats uppmarksammar Ellos oss om att man kan lana pengar hos dem.

Problematisera kring vad de tycker att man ska lana pengar till (fornya hemmet, kopa glasdgon), ar det verkligen
saker som man ska lana till for att kipa, eller &r det béttre att spara ihop till?

Vad tror deltagarna att Ellos menar med "utan extra avgifter"?

Fraga deltagarna om de vet vad effektiv ranta ar? (Effektiv ranta ar den totala kostnaden, d v s rantor och
avgifter, for krediten uttryckt som en arlig ranta angiven i procent.)

Ga igenom att det finns avgifter och det finns ranta. Man maste veta vad bada ar for att veta vad lanet kommer att
kosta. Effektiv ranta innefattar bade avgifter och ranta och ar konsumentens jamférelsepris for att undersoka
vilket lanealternativ som &r det basta. Ungefar som hekto-pris vid kdp av smagodis.

Man far inte reda pa totala kostnaden utan det man har rétt till att fa information om ar den effektiva rantan och
manadskostnaden.

Fraga deltagarna om en effektiv ranta pa 34.49 % hogt, vad ligger ett banklan pa, var gar gransen for ocker?

648 kr i manaden, hur mycket blir det man ska betala tillbaka?

SMS-LAN

Ett SMS-Ian har ofta hoga rantor och en kort avbetalningstid. Ett praxis for SMS-lanen brukar vara att summan

som erbjuds ar mellan 1 000 och 3 000 kronor. Ofta tar inte lanet mer &n 15 minuter tills att du har pengarna pa
ditt konto. Amorteringstiden ar valdigt kort och ligger ofta inte pa mer &n en manad. Du har alltsa véldigt kort tid
pa dig att betala tillbaka pengarna som du har fatt nyttja.

Det &r inte langre bland unga som obetalda SMS-lan okar, utan bland medelalders och &ldre. Kvinnornas andel
av obetalda SMS-lan okar och &r hogre i den har typen av skulder jamfért med annan skuldséttning. Det kan vara
ett symtom pa nagot storre. Vi tror att kvinnor anvander i allt storre utstrackning snabblanen till att betala sina
vardagsutgifter.
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Forra aret hamnade 28 038 arenden hos Kronofogden jamfért med 46 531 under 2009, en minskning med
40 procent.

Pa webbsidan www.smslantopplista.se far man reda pa att Folkia ar ett bra val (effektiva rantan pa
1 356 procent!). Pa sidan star det att de ar oberoende och att de listar de basta SMS-lanen 2010.

ATT LANA

Gar det att lita pa reklamen?

IKANO Banken uppgav i flera annonser att deras lan inte innehdll nagra avgifter. Manga ganger laser man inte
avtalsvillkoren, standardavtalen & manga ganger svarlasta med liten text, gra text pa ljus bakgrund. Varfor gér de
sa, vem vinner pa att man inte laser? Men det &r viktigt att noggrant lasa igenom. Det &r i villkoren viktig
information star.

Har kan vi l&sa att det visst finns avgifter och att de dessutom ndr som helst kan hoja avgifterna!

Konsumentverket uppmérksammade dock att de hade avgifter, aviavgifter, och att det stod i avtalsvillkoren for
lanet att banken hade rétt att nar som helst héja dessa avgifter. Darmed tyckte man att reklamen var
vilseledande.

Den 20 oktober 2008 meddelade KO ett forbudsforelaggande gentemot davarande IKANO Banken AB.

Néringsidkaren far inte vid marknadsféring anvanda pastaenden som ér vilseledande i fraga om produktens pris,
grunderna for prisberékning, sérskilda prisférdelar och betalningsvillkor.

Nar ar det rimligt att ta ett [an?

Lan kan vara bra nar det utnyttjas ratt. Jamfor lanets aterbetalningstid med hur snabbt den inkopta varan minskar
i varde. Det ar en fordel om lanet ar aterbetalat nar varan ar forbrukad och det ar dags for ett nytt inkép.

Att lana kostar alltid men kostnaderna varierar for olika krediter. For kontokrediter kan somliga vara valdigt dyra.
En bra regel &r att om du inte har rad att spara sa har du heller inte rad att ta en kredit. Krediten bor dven vara
betald innan varan &r férbrukad. De hilligaste lnen utan sakerhet &r normalt medlemslan i bank. Lonekontokredit
brukar vara relativt formanliga medan postorderkonton tillhér de dyrare alternativen. Se upp for snabba SMS-Ian,
de &r absolut dyrast.

Skaffar du ett kreditkort ar det smart att vélja ett som galler i samtliga butiker. D& betalar du bara eventuell
upplaggnings-, ars- och aviavgifter for ett konto. Képer du en TV eller dator erbjuds man ofta en sa kallad rantefri
kredit, som kan vara ett bra alternativ nar det ror sig om ett storre belopp. En rantefri kredit ar dock inte
kostnadsfri. Du maste tanka pa att vara noggrann med att din manadsbetalning nar kreditgivaren i tid annars kan
den rantefria krediten automatiskt sla éver till en vanlig kontokredit med hég effektiv ranta eller sa far du betala en
hdg straffavgift.

Medlemslan i bank genom fackforening - billigaste lanet utan sakerhet.

Banklan med sakerhet - hilligast (i villa, bostadsrétt, aktier etc.).

Lonekontokredit — Jamforelsevis billigt. Banken kopplar det till ens ldnekonto och den utléses nér man betalar
med kort eller tar ut pengar i uttagsautomat trots att Iénen &r slut. Nar [dnen kommer in betalas krediten

automatiskt.

Kreditkort — smart att valja ett som funkar i alla butiker. Upplaggnings- ars- och aviavgift samt manadsranta.
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Réntefri kredit — bra alternativ nér det ror sig om lite stdrre belopp. Inte kostnadsfritt, upplaggningsavgift och
aviavgift. Noga att félja manadsbetalningarna annars kan krediten automatiskt sla éver till vanlig kontokredit med
hdg rénta eller hog straffavgift.

Postorderkonton — dyraste krediterna!

SMS-lan — Hégst effektiv ranta! "Kortfristiga krediter dar man via telefon eller Internet ansoker om ett lan mellan
1 000 kr och 3 000 kr, far en snabb utbetalning och dérefter betalar tillbaka hela beloppet till en hdg avgift inom
en mycket kort period, i regel en manad.”

Har du skulder pa tusentals kronor pa dyra kreditkort? Férsok fa ett banklan och betala av alla krediterna.

Dyrt att hyra

Manadshyran for apparaten ar 299 kr, avi- och upplaggningsavgifter tillkommer. Képer hon ut apparaten kontant
efter tre ar, den kostar da 2 099 kr, blir hennes totalkostnad 13 958 kr. Om hon i stéllet betalar tv- apparaten med
sitt kreditkort som har en effektiv réanta pa 15 procent blir totalkostnaden 10 050 kr och hon betalar tillbaka
skulden pa 3,5 ar.
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OM DET GAR SNETT

RAKNINGAR

Man ska félja den 6verenskommelse om avbetalningsplan som konsument och néringsidkaren har bestamt. Om
man inte har gjort en 6verenskommelse bestammer naringsidkaren nar betalning ska ske. Man har alltsa inte
alltid 30 dagar pa sig att betala. Efter forfallodag har naringsidkaren rétt att ta ut dréjsmalsranta. Om man inte
kommit 6verens om annat far dréjsmalsrantan forst laggas pa efter 30 dagar.

Efter forfallodag kan néringsidkaren skicka inkassokrav eller [&mna éver till ett ombud - inkassobolag.
Skulder vaxer fort. En skuld med en arsranta pa till exempel 20 procent blir dubbelt sa stor pa bara fyra ar.

Gor man ingenting alls at situationen blir det bara varre. Har och pa foljande sidor far du veta vad som kan
handa, steg for steg.

Forfallodag

Det forsta som hander nar du &r skyldig nagon pengar, ar att fordringsagaren skickar en faktura (rakning). Déar
star det hur mycket du ska betala och nar (férfallodag). Det finns ingen regel som sager att det gar att vanta 30
dagar med att betala. Finns det bestammelser i ett avtal sa galler dessa. Avtalet ska ha slutits nar affaren gjordes
upp. Ofta finns reglerna skrivna med fin stil pa baksidan av kontraktet.

Har ni daremot inte bestdmt betalningsdag, ska du betala nér séljaren kréver det. Nar du girerar pengarna till ett
post- eller bankgirokonto &r det sékrast att betala senast tre vardagar fore sista betalningsdag. Kontrollera alltid
att kravet ar riktigt. Acceptera inte utan vidare alla avgifter som 1aggs pa. Begér att fa se det underlag som kravet
baseras pa. Spara alla kvitton!

Paminnelse

Om du inte betalar rakningen i tid far du oftast en paminnelse. Fordringségaren kan ta ut en paminnelseavgift om
det finns ett avtal om detta. Kan du inte hitta ndgon bestammelse om paminnelseavgift, ar det enklast att fraga
den som skickat kravet var i avtalet det star om ratten att ta ut avgift. Fordringsagaren &r inte skyldig att skicka
nagon paminnelse, utom nar det galler en variant av parkeringsboter som kallas kontrollavgift. Du maste darfér
sjalv halla reda pa nar rakningarna ska betalas.

Dréjsmalsranta

Om det finns ett avtal om att dréjsmalsranta ska betalas och en bestamd rantesats, sa galler detta.
Dréjsmalsranta far da tas ut fran den dag som star i avtalet. Vanligtvis ar detta efter sista forfallodag. Finns det
inget avtal galler rantelagens bestammelser. | lagen star att fordringsagaren har rétt att ta ut dréjsmalsranta en
manad efter den dag han skickat sitt krav pa betalning. Ofta star det i kreditavtalet hur stor dréjsmalsranta
foretaget begér. Saknas detta far drojsmalsrantan vara hogst referensrantan, vilken faststélls av Riksbanken
varje kalenderhalvar genom sarskilt beslut, plus 8 procent.

Om man inte kan betala
e Hall koll pa dina rakningar. Kanske en parm eller en anslagstavla vid datorn kan hjalpa dig att inte slarva
bort rakningarna. FOrsok att hitta en l6sning som passar just dig.
e Stoppa inte huvudet i sanden, 6ppna posten!
o Kontakta den du &r skyldig pengar och forklara
e Fraga om du kan géra en avbetalningsplan
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NAR MAN MASTE PRIORITERA

Tank HEM!
e Hyra
e El
e Mat

N&r du har dina inkomster, utgifter och skulder pa papper framfor dig kan du béttre bedoma vilka rakningar som
ar mest angeldgna att betala.

Se forst och frdmst till att pengarna racker till bostaden och det dagliga uppehéllet.

Prioritera
e Hyra och manadsavgift
El, telefon
Mat
Hemforsékring
Avgift till arbetsloshetskassan
Ovriga rakningar

Hyra och manadsavgift

Bor du i hyreslégenhet eller bostadsratt riskerar du att bli vrakt om du inte betalar i tid. Enligt lagen, Jordabalken
12 kap 42 §, kan ett hyresavtal ségas upp om hyresgasten dréjer mer an en vecka med att betala. FOr
bostadsratt &r tiden nagot kortare (Bostadsrattslagen 7 kap 18 8§).

| bada fallen far man behalla bostaden om man betalar inom viss tid efter uppsagningen. For hyresratt galler
numera hdgst tre veckor och for bostadsrétt i allmanhet tolv dagar. Det ar dnda riskabelt att ligga efter med
betalningen upprepade ganger. Den som bor i eget hus bér prioritera 1an till bostaden. | forsta hand betalas lan
dar det finns sakerhet (pant) i bostaden.

Automatisk dverforing

Manga Ian betalas genom automatisk Gverforing fran till exempel ett Inekonto. Det &r en praktisk och billig
betalningsform bade for kunden och for banken. Men om inkomsterna inte racker till att betala bade uppehallet
och lanet, kan du behéva upphava den automatiska dverfringen.

Overtrasserad kredit

Har du tagit ut mer pengar an tillatet, det vill siga Gvertrasserat ett konto, har banken ratt att dra Gvertrasseringen
fran kontot nar det kommer in pengar. Det kan innebara att du inte ens har pengar kvar till att betala hyra och
mat. Om du har 6vertrasserat, forsok att géra upp en betalningsplan med banken .

Skattejamkning

Har du inte skattejamkning, vilket numera heter "andrad berékning av A-skatt", men &r berattigad till detta till
exempel pa grund av ranteutgifter, begér jamkning hos Skatteverket. Har du for hog skattejamkning (oftast pa
grund av att du inte kan betala alla rantor) ar det viktigt att minska jamkningen, annars far du betala kvarskatt.

Skaffa kunskaper

Troligen stalls du infor fler svara val och fragor nar pengarna inte racker till. Det behdvs ny kunskap och
erfarenhet for att klara situationen. Ta reda pa sa mycket som majligt pa ett tidigt stadium. Svaren finns, det galler
bara att veta vem du ska fraga.
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VAD HANDER OM MAN INTE KAN BETALA

Inkasso

Om en skuld gar till ett inkassoforetag ar dven galdenaren skyldig att betala de lagstadgade inkassoavgifter som
uppstar. Darfor blir galdenaren skyldig att betala ett hogre belopp &n det som ursprungligen avsags, oftast skall
aven géldendren ersatta borgenaren for dréjsmalsranta, om nagon réanta inte har avtalats, skall ranta betalas med
gallande referensrénta + 8 %. Referensrantan har ersatt det tidigare réntebegreppet diskonto. Referensréntan
faststalls den 1/1 och den 1/7 varje ar av Riksbanken. Referensrantan skall aterspegla det allmanna rantelaget.

Om ett inkassokrav av géldenéren anses vara felaktigt kan det bestridas, det vill sdga informera fordringségaren
om felaktigheten. Inkassobolaget har da ingen ratt att driva in pengarna, tills tvisten avgjorts.

Om fordringsagaren undlater att informera inkassobolaget om detta kan man véanda sig direkt till dem. Har en
géldendr nagra invandningar bor man alltid vanda sig direkt till inkassoféretaget med sitt bestridande. Redan da
bor galdendren forklara sin invandning i sak.

Betalningsférelaggande

Nér din anstkan om betalningsforelaggande har kommit in till Kronofogdemyndigheten féljer en sérskild process,
s.k. summarisk process, som innehaller féljande steg:

e Den du riktar kravet mot far ett forelaggande (Ett brev for att Kronofogden ska ha majlighet att ta hansyn
till dennes synpunkter) om att betala eller att pa annat sétt fullgora sina skyldigheter mot dig. Den person
som kallas svaranden delges forelaggandet, vilket betyder att han bevisligen tagit del av det.

e Svaranden har mojlighet att yttra sig om innehallet i forelaggandet (ditt yrkande) och eventuellt motsatta
sig (bestrida) detta inom en viss tid.

e Om svaranden motsétter sig yrkandet kan malet pa din begéran Gverlamnas till tingsratten for fortsatt
handlaggning. Om han inte motsatter sig yrkandet faststaller Kronofogdemyndigheten sékandens
yrkande i ett utslag. Detta blir enklare och billigare &n en tingsrattsdom. En process i tingsratten forsenar
malet, men i de flesta fall blir beslutet detsamma.

Kronofogdemyndigheten verkstéller sedan utslaget eller den eventuella dom som meddelats om malet gatt vidare
till tingsratten. Géller det pengar sker detta genom en undersokning av svarandens tillgangar och darefter
eventuell utmatning.

Utmatning

Nar en skuld hamnat hos Kronofogden for indrivning vill Kronofogden gérna komma i kontakt med den som &r
skyldig pengar for att fa veta varfor man inte har kunnat betala. Kronofogden vill ocksa veta hur man har tankt sig
att l6sa sin skuld.

Nér Kronofogden har samlat fakta om ens ekonomi kan Kronofogden besluta om utmétning. Med utmétning
menas att Kronofogden tar hand om och séljer det som har utmétts for att betala skulden. Exempel pa vad som
kan utmatas &r pengar pa banken, en del av Ion, fastighet, bilar, moped eller andra vardefulla saker. Ofta gor
Kronofogden ett besék hemma i bostaden innan man bestdmmer vad som ska utmatas. Vanligast brukar vara
utmdtning av I6n eller annan inkomst t ex a-kassa.

Om man inte har nagot som gar att utméata konstaterar Kronofogden att han inte kan betala just nu. Kronofogden
bevakar sedan om han far mojlighet att betala eller far tillgangar i framtiden.

Sé&g att Kronofogden kan utméta TV och/eller hemmabioanlaggning. Sakerna séljs pa auktion och pengarna

formedlar Kronofogden vidare till den man ar skyldig pengarna till som nu far tillbaka sina utlanade pengar. Om
det blir pengar 6ver fran forsaljningen lamnas dessa till galdenaren.
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Skulden &r nu betald, men finns fortfarande kvar i Kronofogdens register, som &r offentligt.
Kreditupplysningsforetagen hamtar uppgifter fran bland annat Kronofogdens register nér de utfardar
betalningsanmarkningar. Anmarkningen kommer att finnas kvar i tre ar trotts att man nu har betalat!

Betalningsanmarkning
En betalningsanmérkning &r ett tecken pa att man inte har skott sina betalningar.

Den kan exempelvis leda till att han nu far nej nér han vill skaffa betal- eller kreditkort, 1ana pengar pa banken,
hyra lagenhet, skaffa arbete, skaffa telefonabonnemang, kopa nagot pa avbetalning. Det kan dven innebara att
han far en dyrare hemférsakring.

Det &r inte Kronofogden som utférdar betalningsanmarkningar. Ordet betalningsanmarkning &r
kreditupplysningsféretagens samlingsnamn pa ett stort antal uppgifter som de samlar in fran olika hall och sedan
anvander vid en kreditupplysning. Manga av dessa uppgifter kommer fran myndigheter, till exempel Kronofogden.

Betalningsanmarkningen finns kvar i kreditupplysningsforetagens register i tre ar fran den dag da anmarkningen
registrerades. Det som avgor hur lange betalningsanmérkningen finns kvar &r bland annat nar skulden betalades
och om Kronofogden har hunnit fatta nagra beslut i &rendet.

Om valet star mellan tva personer och den ena har skétt sina betalningar utan anméarkningar ar chansen stor att
bostadsbolaget valjer den personen. Bostadsholagen anser det var mera riskfyllt att hyra ut till en person med
betalningsanmarkning eftersom anmérkningen &r ett bevis pa att man tidigare haft betalningsproblem.

Betalningsanmérkningar foranleds av:
e Utslag av KFM i mal om betalningsforelaggande
Tredskodom meddelad av TR
Utmatningsforsok
Restférda skatter och avgifter
Konkurs
Beslut om skuldsanering

Svart att fa om man har en betalningsanmérkning:
e Lan

Bankkort

Telefonabonnemang

Hyra bostad

Arbete

Kopa pa kredit

Hyra sldpvagn pa en bensinstation

Dyrare férsékring

Hur kan man undvika betalningsanmérkningar?
Kom ihdg att adresséandra! Du ar skyldig att se till att dina rakningar kommer till rétt adress och du kan inte skylla
pa att de hamnat pa din gamla adress.

Kom dven ihdg att féretag inte ar skyldiga att skicka ut pAminnelser, men de flesta gor det anda. Men det &r ingen
bra idé att avsiktligt vanta pa en paminnelse och tycka att det ar vart 50 kr extra i paminnelseavgift — det kanske
inte kommer en paminnelse utan ett inkassokrav som blir betydligt dyrare.

SKULDER
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N&r pengarna inte racker till &r ofta den forsta reaktionen att latsas som inget och hoppas pa att allt ska l6sa sig
nasta manad. Men nar paminnelser och inkassobrev bérjar hopa sig r det hog tid att ingripa.

Du har allt att vinna pa att reda ut din situation. Det forsta steget ar att fa overblick éver ekonomin. Behéver du
hjalp kan du kontakta kommunen och fraga efter budget- eller skuldradgivning. Du kan ocksa soka efter budget-
och skuldradgivare hér.

Var letar du efter skulder?
e Kronofogden

e Inkasso

e Deklaration

e  Kreditupplysning — UC

e Géldendrens egen information
KRONOFOGDEN

Kronofogdemyndigheten kallas ofta Kronofogden och ar en statlig myndighet som arbetar med skuldfragor.

Géldenaren, som ska betala, star alltsa pa ena sidan och borgenaren, som vill ha betalt, star pa andra sidan.
Kronofogden star mitt emellan dem.

For Kronofogden ar det viktigt att den som har skulder blir behandlad pa ett riktigt och lagligt satt och att den som
vill ha sina pengar far all hjélp personen har ratt till.

De vanligaste skulderna for unga vuxna

Obetalda mobilrdkningar
e Med abonnemang kan det vara svart att ha koll pa hur hog telefonrékningen kommer att bli.
e Ait képa en mobiltelefon for exempelvis 1 krona innebdr alltid att telefonen i slutdndan kostar mycket
mer an sa.

Genom att betala hela telefonen pa en gang och anvéanda kontantkort minskas risken for att hamna med skuld
hos Kronofogden pa grund av kostnader som har med mobiltelefon att gora.

Obetalda tv-avgifter kan bero pa att du:
e Glomt adressandra
e Slarvat bort rékningen

Orsakerna kan vara manga till att manniskor valjer att inte betala. Vissa tror att om jag bara ser kabel-tv sa
behdver jag inte betala tv-avgiften, vilket &r en felaktig uppfattning.

Enligt lag ska alla som har en tv-mottagare betala tv-avgift. Vilka kanaler du valjer att titta pa har ingen betydelse.
Aven om du bara anvénder din tv till att se video och/eller DVD &r du skyldig att betala tv-avgift.

Manga unga hamnar med skuld pa grund av snabba lan, sa kallade SMS-Ian.
e Lana aldrig pengar till konsumtion
e Om du maste lana, se 6ver villkoren och dina mdjligheter att betala tilloaka. Om du inte har 3 000 kr
idag, vad ar det da som séger att du har 3 600 kr att betala tillbaka nasta manad.
For tjejer ar skuld till CSN ocksa vanligt forekommande, dvs. att man inte klarar av att betala tillbaka sitt studielan.

Arvda skulder
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En frAga som ofta brukar komma upp i diskussion kring skulder & om du kan arva skulder. Svaret pa den fragan
ar nej — det kan man inte gora. Var och en ansvarar bara for sina egna skulder. Anvand garna vart fall "arva
skulder” for att fordjupa er i den fragan.

SOLIDARISKT BETALNINGSANSVAR OCH BORGEN

Vid solidariskt betalningsansvar kan den som har fordran vanda sig till vem han vill for att fa sina pengar.
Tillskillnad fran enkel borgen dar fordringségaren alltid forst maste véanda sig till galdenéaren.

Den som gar i borgen for nagon kallas fér borgensman. Kreditgivaren gar under beteckningen borgenar.
Kredittagaren bendmns géldenar.

Att ga i borgen innebar ett 6fte att betala en skuld for ndgon annan om denne inte betalar.

Borgensforbindelser géller ofta lan, men férekommer aven vid telefonabonnemang och leveransavtal, till exempel
el och gas. Det blir ocksa allt vanligare med borgen i bostadssammanhang, framfor allt fér hyreskontrakt men
aven nér bostadsréattsforeningar ska godkénna nya medlemmar.

Ingen formalitet

Manga som stéallt upp som borgensman har varit ovetande om vilket ansvar de tagit pa sig. Det har ibland
uppfattats som en formalitet, ungeféar som bevittnande av en namnteckning. Vanner och arbetskamrater har
skrivit under for att de tyckt att det varit genant att neka. De har ofta utgatt ifran att banken eller hyresvérden
bedomt att det inte ska bli nagra problem med betalningarna.

Men ibland har lantagaren eller hyresgéasten inte varit kreditvardig. | sjélva verket har en borgensman varit ett
villkor for lanet, hyresavtalet eller vad det handlade om. Nar det sedan gatt illa och borgensméannen fatt
betalningskrav pa sig har de varit totalt oforberedda pa detta.

Borgen ar en sakerhet

Den som lanar ut pengar, hyr ut bostader och liknande ska géra en fullgod kreditprévning av sin kund.
Langivaren, eller hyresvarden, kan dessutom krava nagon slags sékerhet. For ett 1an kan det vara exempelvis en
pantratt i en fastighet, sa kallad realsakerhet, eller ett borgensatagande, sa kallad personsakerhet.

Eftersom borgen ger en sakerhet bor lantagaren fa en lagre ranta an om det saknas séakerhet. Borgen bor inte
krdvas slentrianmassigt. Det ska finnas sakliga skél och dverensstamma med vad som &r "god sed pa
marknaden"”.

Borgensmannen ska prévas

Om det krévs ett borgensatagande bor langivaren ocksa gora en kreditprévning av borgensmannen. Han eller
hon bér med god marginal kunna betala lantagarens skuld - eller uppfylla hyresgastens ekonomiska skyldigheter
(hyra, kostnad fér onormalt slitage med mera) - enligt avtalet.

Proprieborgen eller enkel borgen
Det finns tva huvudtyper av borgen, proprieborgen och enkel borgen. En viktig skillnad ligger i nar den som gatt i
borgen fér ndgon annan kan bli skyldig att betala.

Proprieborgen &r mycket vanligt forekommande. Har kan fordringsagaren omedelbart krédva vem han vill av
borgensmannen eller lantagaren, sa fort han inte fatt betalt. Borgensmannen har gatt i borgen "sasom fér egen
skuld". Sa har kan atagandet lyda: "For fullgérandet av ovanstaende skuldférbindelse pa 200 000 kr jamte rénta
tecknas harigenom borgen sasom for egen skuld, tills full betalning sker".

Enkel borgen innebdr att borgensméannen blir betalningsskyldiga forst sedan kronofogden konstaterat att
lantagaren inte kan betala. En nackdel ar att skulden da kan ha vuxit kraftigt pa grund av rantor och avgifter.
Enkel borgen kan formuleras sa har: "For fullgérandet av ovanstaende skuldférbindelse pa 200 000 kr jamte ranta
tecknas hérigenom borgen."
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Solidariskt eller delat ansvar

Finns det flera borgensman for en och samma skuld har de vanligtvis ett solidariskt ansvar, det vill séga en for
alla och alla for en. Langivaren kan krdva vem som helst av borgensmannen pa hela beloppet om lantagaren inte
betalar. (Borgensmannen har sedan méjlighet att krava pengar av varandra. Har borgensmannen forbehallit sig
delad ansvarighet kan langivaren daremot inte krava en enskild borgensman pa mer &n hans andel. Sa hér kan
ett sadant atagande lyda: "For fullgorandet av ovanstaende skuldforbindelse pa 200 000 kr tecknas harigenom
borgen, dock att vi inte svarar for mer &n 100 000 kr vardera.”

Uppséagning och jamkning

Ett borgensatagande kan inte sagas upp eller jamkas om inte langivaren frivilligt gar med pa det. Oftast kravs da
en ny borgensman som langivaren kan acceptera. Undantaget ar om langivaren gjort en mycket bristfallig
kreditprévning av lantagaren eller borgensmannen. Samma géller om langivaren utelamnat viktig information till
borgensmannen. Da ar det méjligt att fa saga upp eller jamka atagandet. For att fa en sadan sak prévad kan du
vanda dig till Allménna reklamationsnamnden, ARN. Du kan ocksa ga till tingsratten.

Hyresavtal - specialregler

Nér det géller borgen i samband med hyresavtal finns vissa specialregler. | 6vrigt galler det mesta som sags har
ocksa for borgen i samband med hyresavtal.

En viktig skillnad &r att borgensmannen far saga upp ett borgensatagande for ett hyresavtal med nio manaders
varsel. En uppsagning kan dock inte trada i kraft tidigare &n tva ar efter hyrestidens borjan.

Om hyresgasten har flyttat fran bostaden upphor vérdens fordran (preskriberas) efter tva ar, svida inte vérden
dessférinnan ldmnat in en stamningsansdkan eller gjort en ansékan om betalningsforelaggande hos
Kronofogdemyndigheten. Mer information om preskriptionsreglerna kan du fa av din kommunala
konsumentvégledare eller hos Hyresgéastféreningen.

Skuldsanering

Enligt skuldsaneringslagen ska inte borgenslan sarbehandlas. Borgenslan skrivs ned hos lantagaren pa samma
satt som andra skulder. Borgensmannen har dock kvar sitt betalningsansvar mot langivaren. Med andra ord far
borgensmannen ta 6ver den skuld som lantagaren befrias ifran i en skuldsanering.

Rad om borgen
Utga ifran att du kan bli skyldig att uppfylla hela det atagande som du gar i borgen for, till exempel betala hela
skulden plus rantor och avgifter.

En god regel &r att inte g& i borgen for nagon som du inte skulle vara beredd att lana ut lika mycket pengar till.
Tank pa att borgensansvaret inte forsvinner forran hela skulden ar betald. Ta reda pa hur lantagarens ekonomi
ser ut! FOrsok att beddma om han eller hon har en realistisk méjlighet att betala.

Var forsiktig med att ga i borgen for gamla lan. Lita inte enbart pa lantagarens uppgifter, utan diskutera med
langivaren vad borgensatagandet innebar och vad lantagarens forutsattningar ar att kunna betala.

Innan du skriver pa:

e Forsok att begransa borgensatagandet till ett maximibelopp, eller endast kapitalbeloppet (inte rantor,
avgifter och liknande).

e  Forsok fa tidsbegransat borgensatagande. Ett borgensatagande for bostadshyresavtal,
telefonabonnemang och liknande bor tidsbegransas eller atminstone innehdlla en mojlighet till
uppsagning. Observera att lagen ger en méjlighet att saga upp hyreshorgen.

e Forsok att fa en enkel borgen begréansad till belopp och tid, &ven om det ar svart. Om ni &r tva som gar i
borgen for till exempel ett lan pa 100 000 kronor, kan var och en begransa sitt dtagande till exempelvis
50 000 kronor.

e Lamna inte en generell borgen.

e Krév att borgensansvaret bortfaller helt eller delvis om du avlider, insjuknar eller liknande. Om inte
langivaren gar med pa detta, hor efter om lantagaren kan teckna forsakring mot riskerna.
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e Du kan foresla en egen formulering av borgensatagandet. Du behéver alltsa inte skriva under den
tryckta texten pa formularet. Ar du tveksam, fraga konsumentvégledaren i din kommun, innan du skriver
pa.

e Underteckna om mojligt borgensforbindelsen i narvaro av bade langivare/hyresvard och lantagare.

e Kontrollera att rantan ar lagre &n fér lan utan sékerhet.

Bra att veta: langivaren, till exempel hyresvarden, ska genast informera dig om misskétsel och om férandringar i
lantagarens/hyresgastens ekonomi. Om du inte fatt information pa det séttet ska du vagra att betala den del av
langivarens/hyresvardens krav som uppkommit pa grund av hans forsumlighet.

KFM:S NORMALBELOPP 2011

Om Kronofogden beslutar om utmatning av din I6n sa raknar vi fram ett existensminimum, som hos Kronofogden
kallas for forbehallsbelopp. Detta &r det belopp du far behalla, efter att den som betalar ut din inkomst gjort
avdrag enligt Kronofogdens beslut.

Forbehallsheloppet bestar huvudsakligen av tva delar, dels en del som ska ga till din boendekostnad och dels en
del som ska motsvara allmanna levnadskostnader, ett sa kallat normalbelopp (pdf, 93 kB).

For normalbeloppet gors ingen personlig prévning utan alla far behalla lika mycket pengar. Normalbeloppet ska
racka till exempelvis mat, klader, hygienartiklar, telefon och férsékringar. Normalbeloppet ar avsett att récka till
géldenarens alla vanliga levnadskostnader utom bostadskostnad.

Vad ar normalbelopp?

Skatteverket bestammer varje ar normer for olika utgiftsposter. Dessa kallas normalbelopp och ska anvéndas for
att rakna fram forbehallsbeloppet och eventuellt betalningsutrymme.

Till normalbeloppet far du under vissa férutsattningar gora tillagg for bland annat resor till och fran arbetet,
barntillsyn, underhall och sjukdom.

Normalbelopp per person i kronor per manad Normalbelopp ar 2011 kr/manad:

Ensamstaende 4 549 kr
Makar och jamstallda 7515 kr
Barn t o m det kalenderar da barnet fyller 6 ar 2 413 kr
Barnet fr o m det kalenderar da barnet fyller 7 ar 2778 kr

Berékna forbehallsbelopp
Vid en utmétning av [6nen beraknar kronofogdemyndigheten hur mycket pengar hushallet maste ha till sitt
uppehalle. Det kallas forbehallshelopp.

Nér familiens forbehallsbelopp raknats fram ska de sammanboende, till exempel makar, efter sin ekonomiska
férmaga bidra till betalning av kostnaderna. Familiens férbehallsbelopp fordelas mellan dem enligt en speciell
proportioneringsmetod. Efter denna fordelning far du veta hur stor del av familjens kostnader som du ska betala.

Berékna betalningsutrymme
De pengar som blir 6ver nar forbehallsbeloppet raknats bort kallas betalningsutrymme och ska ga till betalning av
skulderna.

Vid berékningen av betalningsutrymmet I&ggs inkomsterna, till exempel 16n efter skatt och olika bidrag, samman.
Fran den sammanlagda inkomsten dras forbehallsheloppet. Resultatet visar hur stor betalningsutrymmet &r.
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BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

Budget- och skuldradgivaren kan ge praktiska rad om hur du kan ga tillvaga i din skuldsituation och hjalper till
med de ekonomiska berékningar som behdver géras.

De kan ocksa ge rad om vad som kravs fér att kunna géra en ansokan om skuldsanering. Budget- och
skuldradgivaren hjalper dven till med omprovningar och dverklaganden gallande skuldsanering. Fér skuldsatta
som inte uppfyller skuldsaneringslagens krav eller som vill ha andra typer av betalningsuppgérelser kan
radgivaren rakna fram realistiska betalningsforslag. Radgivaren kan i samrad med den skuldsatte arbeta for att
forhandla fram nya betalningsvillkor hos fordringségarna.

Kommunen ar skyldig att hjalpa dig

Kommunen &r enligt skuldsaneringslagen skyldig att hjalpa dig. | lagen star: "Kommunen skall inom ramen for
socialtjansten eller pa annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer.
Denna skyldighet géller &ven under skuldsaneringsférfarandet och under I6ptiden for en betalningsplan”.
Skuldsaneringslagen hittar du till hoger.

SKULDSANERING

Med skuldsanering menas att en svart skuldsatt person under vissa forutsattningar kan befrias fran skyldigheten
att betala sina skulder helt eller delvis.

Formella krav:
e Hemvisti Sverige
e Fysisk person
e Ej naringsférbud
e Ejtidigare skuldsanering

Kriterier:
e Kuvalificerad insolvens
Allmén skalighet
Behov av ekonomiskrehabilitering
Skuldernas alder 3-4 ar
Omsténdigheter vid skuldernas tillkomst
Géldenéren skall ha gjort allt for att férsoka betala sina skulder
Aktiv i kontakt med KFM

Ansgdkan

Du ansoker om skuldsanering hos Kronofogden pa en sarskild blankett. Du kan ladda ner den eller bestélla
postleverans pa Kronofogdens hemsida. Du kan ocksa bestalla ansékningsblanketten pa Kronofogdens
servicetelefon pa telefonnummer 020-75 76 77.

Kronofogden prévar om du uppfyller skuldsaneringslagens krav fér att fa en skuldsanering.

Om din ansokan blir godké&nd kommer ett forslag till skuldsanering att skickas till dem du &r skyldig pengar. Om
nagon av dem sager nej till forslaget kan Kronofogden &nda besluta om skuldsanering for dig.

Om du beviljas skuldsanering innebar det att du lever pa existensminimum, oftast i fem ar. Du far en
betalningsplan som du ska félja och alla pengar som du far in ut6ver existensminimum gar till att betala av pa
skulderna. Lever du under existensminimum &r skuldsaneringsperioden fortfarande fem ar men da far du ingen
betalningsplan. Efter fem ar &r du skuldfri.
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KONKURS

| tidningarna kan man ibland lasa om aktiebolag som gar i konkurs och slipper betala sina skulder. Men det géller
inte privatpersoner. De kan visserligen ocksa ga i konkurs, men de har kvar skulderna efter konkursen.

Den som &r pa obestand (inte kan betala sina skulder inom Gverskadlig tid) riskerar att forséttas i konkurs av
tingsratten, om fordringsagarna begér det. Man kan ocksa sjalv begara att bli forsatt i konkurs. Oftast ar det
féretag som forsatts i konkurs. Mer séllan vanliga léntagare som har skulder men saknar tillgangar.

Personlig konkurs

Vid en personlig konkurs utser tingsratten en forvaltare som tar reda pa vilka tillgangar och skulder som finns.
Tillgangarna ska sedan séljas, med undantag for sadant som ingar i familjens beneficium, det som anses
nodvandigt i ett hushall, och dessutom vissa arbetsredskap. Pengarna fran forsaljningen férdelas sedan mellan
fordringségarna.

Den som forsatts i konkurs forlorar rétten att fritt forfoga over sin egendom under konkursen. Man far bara gora
de utbetalningar som hushallet maste gora for sitt dagliga uppehalle.

Ansvar for skulder

Efter en avslutad konkurs har en enskild person fortfarande ansvar for alla skulder som finns kvar. Darfér &r en
konkurs ingen utvég for en privatperson nar det géller att bli av med sina skulder. Den som har en enskild firma,
eller ar delagare i ett handelsbolag, har ocksa personligt ansvar for skulderna efter en konkurs. Det r bara
aktiebolag och ekonomiska fdreningar som kan bli av med sina skulder, eftersom bolaget eller féreningen
upploses om det inte finns nagra tillgangar kvar efter konkursen.

ALTERNATIVA LOSNINGAR

En viktig grundregel i samhéllet ar att avtal ska hallas. Skulder ska betalas enligt avtal.

Att forhandla

Om du kommer pa obestand, det vill séga inte kan betala dina skulder inom dverskadlig tid, géller det att finna
forslag till [dsningar som &r sa bra som mdjligt, bade for dig och fér dina fordringsagare. En frivillig
dverenskommelse med dina fordringsédgare kan vara ett alternativ. Syftet &r att du som &r skyldig pengar ska bli
skuldfri inom rimlig tid och att borgenérerna ska fa tillbaka sa mycket som du kan betala.

Oftast frivilligt

De flesta ekonomiska uppgoérelser gors pa frivillig vag, men om det inte gar, kan man ansoka om skuldsanering
enligt skuldsaneringslagen. For att beviljas skuldsanering ska den skuldsatte sakna majlighet att kunna betala
tillbaka sina skulder inom 6verskadlig tid.

Skuldsaneringslagen innehaller regler for hur olika typer av skulder behandlas vid skuldsanering. Dessa regler
paverkar troligen ocksa fordringsagarnas syn pa frivilliga uppgorelser. Men det saknas bestammelser for frivilliga
overenskommelser. Vad som redan nu starkt paverkar de frivilliga 6verenskommelserna &r hur kronofogden
(KFM) prioriterar skulder vid utméatning. Underhallshidrag, skatter, avgifter till staten, béter och viten prioriteras av
KFM. Forst darefter kommer skulder till banker, finansbolag och 6vriga oprioriterade fordringségare. Det innebdr i
praktiken att sa lange en galdenar har skatte- och underhallsskulder &r chanserna mindre for fordringsagare med
oprioriterade fordringar att fa ut nagot via KFM.

Frivilliga 6verenskommelser
1. Tareda pavad som galler for olika typer av skulder.
2. Vad hander om de inte betalas?
3. Har de férmansratt, &r de prioriterade fordringar eller inte?
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Om du har olika typer av skulder, till exempel bade skatteskulder, underhallsskulder (prioriterade av KFM) och
skulder till banker och finansbolag (oprioriterade hos KFM), bor du forst forsoka fa en ny betalningsplan for de
prioriterade skulderna. Om du har enbart oprioriterade skulder &r det i allménhet inte méjligt att géra uppgorelser
med nagra av fordringsagarna och att stalla in betalningen for de andra skulderna. Om nagon fordringségare
begér och far Ioneutmétning, blir utrymmet for att betala eventuella tidigare frivilliga dverenskommelser nastan
obefintligt, genom att hela betalningsutrymmet tas i ansprak av KFM vid l6neutmétning. Sikta darfor pa att gora
en helhetslosning dar alla skulder tas med. Glom inte bort ndgon skuld!

Déremot kan du naturligtvis forsoka att betala igen sma skulder sa fort som méjligt. Avsluta dina kreditkonton.
Klipp korten och skriv till foretagen att du avslutar krediten.

Forslag till uppgorelser kan konstrueras pa olika satt. Har beskrivs olika modeller for frivilliga dverenskommelser.
Budget- och skuldradgivaren i din kommun kan hjlpa till att forhandla fram frivilliga 6verenskommelser med
fordringsagarna.

Alternativ 1: Forbattrade villkor

1 a) Amorteringarna minskas

Nar amorteringarna minskas pa befintliga lan, blir manadsbetalningen lagre och amorteringstiden forlangs.
Amorteringar kan ocksa stéllas in tillfalligt om betalningsutrymmet véntas bli storre langre fram. Denna atgard
anvands frdmst under en kortare tid, till exempel nér ekonomin utreds, eller om inkomsterna minskat tillfélligt. Om
amorteringarna minskas kraftigt, kan resultatet bli en orimligt Iang aterbetalningstid och stora sammanlagda
ranteutgifter.

1 b) Réntesatsen minskas

Rantesatsen minskas eller rantan "fryses" pa befintliga lan, det vill sdga att ingen réanta tas ut. Om
betalningsutrymmet &r litet i forhallande till rantekostnaderna kan det vara en utvag att forhandla ner rantesatsen
eller att helt instélla réntebetalningen. Det brukar kallas att frysa rdntan och kan ske under en begrénsad tid eller
under hela den aterstaende betalningstiden. Tidsperiodens langd och rantesatsen maste tydligt framga vid en
andring av villkoren.

1 ¢) Saneringslan

"Dyra" skulder ersétts med ett lan med mer formanlig ranta och/eller en lagre amortering. Ett medlemslan, som
du eventuellt kan fa som medlem i vissa fackforeningar, ar en méjlighet. Ett annat alternativ kan vara att utoka ett
bostadslan. Om banken kraver borgensman, informera dina borgensman om vad borgensatagandet innebar och
om din ekonomiska situation. Riskera inte att relationerna inom din familj eller vankrets forstors genom oklarheter
vid ett borgensatagande.

Alternativ 2: Ackord

Ett ackord innebar att skulderna skrivs ner till en viss procent av den ursprungliga skulden. Langivaren
efterskanker den resterande delen efter uppgérelsen. Den procentsats av skulden som betalas anges med
ackordsprocenten. Om ett 1an pa 10 000 kr skrivs ner till 40 procent innebar det att 4 000 kr betalas. Vanligtvis
kraver fordringsagaren att hela beloppet betalas pa en gang. Det kravs saledes att du kan fa fram en summa att
betala de nedskrivna skulderna med. Denna summa kallas ackordslikvid. Svarigheten med ett ackord ligger dels i
att fa en uppgorelse om nedskrivning, men naturligtvis ocksa i att fa fram en ackordslikvid.

Underhandsackord &r den vanligaste formen av ackord. Det &r inte reglerat i lag utan innebar en frivillig
overenskommelse mellan lantagaren och fordringsagaren. Bérja med att erbjuda alla fordringsagare samma
ackordsprocent, och be om svar fore ett bestamt datum. Nér du fatt svar fran alla, kan du tvingas till en ny
forhandlingsrunda, om de inte accepterar ditt férslag utan kommer med egna. Nér du berdknar ackordslikvidens
storlek, rékna in den réanta som eventuellt I6per fram till betalningsdagen, avstamningsdagen, och de avgifter som
kan laggas pa.

Alternativ 3: Amortering av i forsta hand kapitalskulden och dérefter betalning av ranteskulden
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Vanligtvis fordelas aterbetalningen av skulder pa avgifter och rantor, och férst darefter kapital. Om du i stéllet gér
tvértom och amorterar hela kapitalskulden forst, men inte betalar rénta, kan kapitalskulden betalas tillbaka
snabbare. Réntan samlas under tiden till en ranteskuld och betalas av nér kapitalskulden &r fardigamorterad. Men
férutsattningen ar att du inte behdver betala ranta pa ranta. Den har betalningsmodellen gor att den totala
ranteutgiften blir lagre. Det beror pa att du betalar strre amorteringar per manad, och lanet amorteras pa kortare
tid &n i den ursprungliga betalningsplanen. Be fordringségaren rakna fram hur stor ranteskulden blir, eller hor
med budget- och skuldradgivningen i din kommun om de kan hjalpa dig med berékningen.

Alternativ 4: Betalningsplan
Om betalningsformagan &r 1ag i forhallande till skulderna, och om du troligen inte kommer att fa battre ekonomi
inom 6verskadlig framtid, kan en ny betalningsplan vara den enda l6sningen.

Exempel:

Du har raknat ut att du har rad att betala av 2 000 kr per manad pa dina skulder. Du foreslar att skulderna ska
betalas av pa ett bestamt antal ar. | det har exemplet utgar vi fran 5 ar. Under dessa 5 ar kan du betala 2 000 kr
varje manad. Det blir sammanlagt 120 000 kr. Ingen rénta betalas. Lat oss anta att du har skulder pa 300 000 kr.
Da kan du betala tillbaka 120 000 kr av 300 000 kr, vilket ar 40 procent av den totala skulden. Déarefter avskrivs
aterstaende skuld.

Skulder: Berdkna manadsbetalningarna sa har:
200 000 kr 200 000/300 000 x 2 000 = 1 333 kr/man
50 000 kr 50 000/300 000 x 2 000 = 333 kr/man

25 000 kr 25 000/300 000 x 2 000 = 167 kr/man

15 000 kr 15 000/300 000 x 2 000 = 100 kr/man

10 000 kr 10 000/300 000 x 2 000 = 67 kr/man

Varje manad betalar du alla fordringsagare i forhallande till hur stor andel deras fordran &r av det totala
skuldbeloppet.
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